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Σηµειώσεις, ειδοποιήσεις και προσοχές
 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η ΣΗΜΕΙΩΣΗ υποδεικνύει σηµαντικές πληροφορίες που 
σας βοηθούν να χρησιµοποιείτε καλύτερα τον υπολογιστή σας.

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Η ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ υποδηλώνει είτε πιθανή υλική ζηµιά είτε 
απώλεια δεδοµένων και σας υποδεικνύει τον τρόπο µε τον οποίο µπορείτε 
να αποφύγετε το πρόβληµα.

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Η ΠΡΟΣΟΧΗ υποδηλώνει δυνητική βλάβη υλικού, 
τραυµατισµό ή θάνατο.
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1
Πληροφορίες για τον 
υπολογιστή σας
Μπροστινή όψη 

1 κάµερα (προαιρετική) 
και µικρόφωνο (2)

2 ασφάλεια οθόνης (2)

3 οθόνη 4 µονάδα ανάγνωσης σάρωσης 
αποτυπώµατος/FIPS

5 κουµπί τροφοδοσίας 6 θύρα USB 2.0 και eSATA

2
3

21

6

1

7
8

10

13

15

18

20

4

9
11

16
17

14

19

12

5
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Πίσω όψη 

7 VGA 8 DisplayPort
9 θύρα δικτύου (RJ-45) 10 υποδοχή ExpressCard
11 διακόπτης ασύρµατης επικοινωνίας 

και κουµπί εντοπισµού δικτύου 
Wi-Fi Catcher™

12 πληκτρολόγιο

13 ασύρµατη συσκευή έξυπνων 
καρτών

14 χειριστήριο εντοπισµού

15 κουµπιά δείκτη-στιλό 
(track stick) (3)

16 σηµείο αποδέσµευσης 
ασφάλειας οθόνης

17 επιφάνεια αφής/jog shuttle 18 κουµπιά επιφάνειας αφής (3)
19 λυχνίες κατάστασης πληκτρολογίου 20 λυχνίες κατάστασης συσκευών
21 ηχεία (2)

1 υποδοχή κάρτας PC και 
υποδοχή έξυπνης κάρτας

2 υποδοχή οπτικού δίσκου

3 υποδοχή συσκευής 
ανάγνωσης κάρτας 8 σε 1

4 θύρες USB 2.0 (2)

1

3

7
6

8

2

4
5

9
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 ΠΡΟΣΟΧΗ: Μην φράσσετε τις θυρίδες αερισµού, µην σπρώχνετε 
αντικείµενα και µην επιτρέπετε τη συσσώρευση σκόνης µέσα στις 
θυρίδες αυτές. Μην αποθηκεύετε τον υπολογιστή Dell™ σε 
περιβάλλον µε χαµηλή ροή αέρα, όπως π.χ. κλειστό χαρτοφύλακα, 
ενώ βρίσκεται σε λειτουργία. Ο περιορισµός της ροής αέρα µπορεί 
να προκαλέσει βλάβη στον υπολογιστή ή πυρκαγιά. Ο υπολογιστής 
ενεργοποιεί τον ανεµιστήρα όταν θερµαίνεται. Ο θόρυβος του 
ανεµιστήρα είναι φυσιολογικός και δεν υποδεικνύει πρόβληµα 
του ανεµιστήρα ή του υπολογιστή.

Αφαίρεση µπαταρίας
 ΠΡΟΣΟΧΗ: Προτού ξεκινήσετε κάποια από τις διαδικασίες που 
αναφέρονται στην παρούσα ενότητα, ακολουθήστε τις οδηγίες για 
την ασφάλεια που εστάλησαν µαζί µε τον υπολογιστή σας.

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Η χρήση µη συµβατής µπαταρίας ενδέχεται να αυξήσει 
τον κίνδυνο πυρκαγιάς ή έκρηξης. Αντικαταστήστε την µπαταρία 
µόνο µε συµβατή µπαταρία αγορασµένη από την Dell. Η µπαταρία 
είναι σχεδιασµένη για να χρησιµοποιείται µαζί µε τον υπολογιστή 
Dell™. Μην χρησιµοποιείτε µπαταρία από άλλους υπολογιστές 
στον δικό σας. 

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Πριν από την αφαίρεση ή την αντικατάσταση της 
µπαταρίας, απενεργοποιήστε τον υπολογιστή, αποσυνδέστε το 
τροφοδοτικό AC από την ηλεκτρική πρίζα και τον υπολογιστή, 
αποσυνδέστε το µόντεµ από την πρίζα και τον υπολογιστή και 
αποσυνδέστε κάθε εξωτερικό καλώδιο από τον υπολογιστή.

1 *�
��� ��� ������� ����� �����
���.

2 +
���	�	���� ��� ������� �����, �� �� (���������� ��� �����
�� 
��� �	 �	
��� ��	�	����.

5 θύρες ήχου και µικροφώνου 6 θύρα 1394 (6 ακίδες, µε ρεύµα)
7 υποδοχή καλωδίου 

ασφαλείας
8 σύνδεσµος µετασχηµατιστή AC 

9 θυρίδες εξαερισµού (2)
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3 *�
�-�� �� ��� ����
� ��� �����
��� �� �����.

4 ���
���� ��� �����
�� ��� �� ���� �����
���.

∆ιακόπτης ασύρµατης επικοινωνίας και 
κουµπί εντοπισµού δικτύου Dell™ Wi-Fi 
Catcher™

+
���	�	����� �	 ������� ���
����� ���	������ �� ��� ���
�	�	���� 
� �����
�	�	���� �������� ����	� �� �	 �	���� ���	���	� ����	� Wi-Fi 
Catcher �� �	� ���	���� ������. #� ���
	�	
��� ������ �� �� ������� ��	 
Internet, ����
�(�� ���� ������� "*������ ��	 2���
���" ��� ������ 16.

��	���	 ������� ���
����� ���	������

��	���	 �	���	� ���	���	� ����	� Dell Wi-Fi Catcher
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2
Αρχική ρύθµιση του 
υπολογιστή σας
Γρήγορη ρύθµιση 

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Προτού ξεκινήσετε κάποια από τις διαδικασίες που 
αναφέρονται στην παρούσα ενότητα, ακολουθήστε τις οδηγίες για την 
ασφάλεια που εστάλησαν µαζί µε τον υπολογιστή σας.

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Το τροφοδοτικό AC λειτουργεί σε πρίζες σε όλη την 
υφήλιο. Ωστόσο, τα βύσµατα του τροφοδοτικού και τα πολύπριζα 
διαφέρουν ανάλογα µε τη χώρα. Με τη χρήση µη συµβατού καλωδίου 
ή µε τη µη ενδεδειγµένη σύνδεση του καλωδίου στο πολύπριζο ή την 
πρίζα µπορεί να προκληθεί πυρκαγιά ή ζηµιά στον εξοπλισµό.

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Όταν αποσυνδέετε το καλώδιο του τροφοδοτικού AC από 
τον υπολογιστή, πιάστε το βύσµα κι όχι το ίδιο το καλώδιο και τραβήξτε το 
σταθερά αλλά απαλά για να µην πάθει ζηµιά το καλώδιο. Όταν τυλίγετε το 
καλώδιο του τροφοδοτικού AC, πρέπει να τηρείτε τη γωνία του βύσµατος 
στο τροφοδοτικό AC για να µην πάθει ζηµιά το καλώδιο.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Ορισµένες συσκευές µπορεί να µην συµπεριλαµβάνονται 
εάν δεν τις παραγγείλατε.
Αρχική ρύθµιση του υπολογιστή σας 13



1 *������� �	 �
	�	�	��� AC �� ��� ������	�� ��	�	�� ��	� ��	�	���� 
�� �� �� �
�$�. 

2 *������� �	 �����	 ����	�. 

3 *������� �� �������� USB, ���� �	���� � �����
	���	. 
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4 *������� �� �������� IEEE 1394, �.�. ������� �����
������ �����. 

5 ��	�(�� ��� 	���� �	� ��	�	���� �� ������� �	 �	���� �
	�	�	���� 
�� �� ���
�	�	����� �	� ��	�	����.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Συνιστάται να ενεργοποιήσετε και να απενεργοποιήσετε τον 
υπολογιστή σας τουλάχιστον µία φορά πριν εγκαταστήσετε κάρτες ή να 
συνδέσετε τον υπολογιστή σε µια συσκευή σύνδεσης ή άλλη εξωτερική 
συσκευή, όπως π.χ. εκτυπωτή.
Αρχική ρύθµιση του υπολογιστή σας 15



6 *������ ��	 Internet. #� ��
�����
�� ���
	�	
��� ����
�(�� ���� 
������� "*������ ��	 2���
���" ��� ������ 16. 

Σύνδεση στο Ίντερνετ
 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών Internet και οι προσφορές 
τους ποικίλλουν ανάλογα µε τη χώρα.

#� �� ���������� ��	 Internet, �
��$���� �� ������� ������ � ����	� �� �� 
���
��� ��
	��� ���
���� Internet (ISP). �� ������	
	���� ������� dial-up 
(�
�� ������� ���� ������	�), �
	�	� ������������� �� ������� ��� �� 
�	 Internet, �������� �� ��������� �
���� ��� ��
� �	� ������ ��	� 
��	�	���� ��� �� ���� �
�$� �������	� ��	� �	��	. �� ������	
	���� ������� 
DSL � ������� �� ���������/�	���	���� �����, ���	������� �� �	� ISP � ��� 
���
���� �	� ����	� ��� �������	� ���� �� ��� ���	�� 	������ �� �� 

�����.

1 υπηρεσία Internet 2 καλώδιο ή µόντεµ DSL
3 ασύρµατος δροµολογητής 4 φορητός υπολογιστής 

µε ενσύρµατη επικοινωνία
5 φορητός υπολογιστής µε 

ασύρµατη επικοινωνία 

1
2

3

1

2

3

4

5
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Εγκατάσταση της σύνδεσής σας στο Internet
#� �� 
�������� �� ������� Internet �� �� ���������� �������� �
������ �	� 
��
����� ��� �	� ISP ���:

1 ��	�������� �� ������� ��� �� ��	��� �
���� �� ��
������� ��� �� 
��	��� �
	�
������.

2 ;���� ���� ��� ��	 ��	���	 �	� ISP ���� ������� �
������ ��� 
Microsoft® Windows®.

3 ��	�	������ �� 	������ ���� 	���� �� �� 	�	���
����� ��� 
�����������.

�� ��� ����� ��	���	 �	� ISP ���� ������� �
������ ��� � ������ �� 

�������� �� ������� ��	 Internet �� ���	
���� ISP, ��	�	������ �� %����� 
�	� ��
���%��	��� ���� ������	�� ������� �	� ��	�	����.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν δεν µπορείτε να συνδεθείτε στο Internet, ανατρέξτε στις 
οδηγίες που περιλαµβάνει ο Οδηγός τεχνολογίας Dell. Αν έχετε επιτυχώς 
συνδεθεί στο παρελθόν, ο ISP µπορεί να είναι εκτός λειτουργίας. 
Επικοινωνήστε µε τον ISP σας για να ελέγξετε την κατάσταση της 
υπηρεσίας ή δοκιµάστε να συνδεθείτε αργότερα.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Φροντίστε να έχετε έτοιµα τα στοιχεία σας για τον ISP. Αν δεν 
έχετε ISP, συµβουλευτείτε τον οδηγό Connect to the Internet (Σύνδεση 
στο Internet).

1 ��	�������� �� ������� ��� �� ��	��� �
���� �� ��
������� ��� 
�� ��	��� �
	�
������.

2 ;���� ��� ��	 �	���� <��
(�� ��� Windows Vista → Control Panel 
(�	����� ������).

3 *�	 �	��� ��� Internet, ����� ��� ��	 !���
�� ��� Internet.
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4 *�	 ��
���
	 Connect to the Internet (!���
�� ��� Internet), ����� ��� 
���� ���� ���	�� Broadband (��"����#) (PPPoE) ���� ���� ���	�� 
Dial-up (���� ���
�$��), ����	�� �� �	 ��� ������ �� ����������:

• &���(�� Broadband (��"����#) �� �
���	�	���� DSL, 
�	
��	
�� ������, ������ ��������� �����
���� � ���
���� 
������� ����	�	���� Bluetooth.

• &���(�� ���� ���
�$�� ��� �
���	�	���� ������ dial-up 
� ISDN.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν δεν γνωρίζετε ποιο είδος σύνδεσης να επιλέξετε, κάντε 
κλικ στο Βοήθεια για την επιλογή ή επικοινωνήστε µε τον ISP σας.

5 ��	�	������ �� 	������ ���� 	���� �� �
���	�	���� �� ���
	�	
��� 
���	�
���� �	� ��� ���� 	 ISP �� �� 	�	���
����� �� 
�����.

Μεταφορά πληροφοριών σε νέο 
υπολογιστή
Λειτουργικό σύστηµα Microsoft® Windows Vista®

1 ;���� ��� ��	 �	���� ���
(�� ��� Windows Vista  �� ��� ������� 
����(�� ���	��� �
������ ���
	�� ��� �%�	�
��→ ���	���� 
������� �
������� ��� Windows.

2 *�	 ��
���
	 �����	� &�
���� ����������� ��#��� (UAC), ����� ��� 
��	 �	���� !���
��.

3 ;���� ��� ���� ���	�� &����� ���� �
������� � ���� ���	�� 
!������ �
������� �� '�	��
��� �
 
������.

4 ��	�	������ �� 	������ ���� 	���� ��� �	� 	���� Windows Easy 
Transfe
 (&��	�� �����	
� ���� ��� Windows).
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Microsoft Windows® XP
*�� Microsoft Windows XP �����
���%����� 	 '����� �����	
�� �
����� 
�� 
�������� �� �� ���������� ���	����� ��� �	� ��	�	���� �
	������� 
�� ���		� ��	. 

=�	
���� �� ������
��� �� ���	���� ��	 ��	 ��	�	���� ���� ����	� 
� ��
���� �������� � �� ��	������� �� ���
	����� ����, ���� 
���
�-�� CD.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μπορείτε να µεταφέρετε πληροφορίες από έναν παλιό 
σε ένα νέο υπολογιστή συνδέοντας απευθείας ένα σειριακό καλώδιο στις 
θύρες εισόδου/εξόδου (I/O) των δύο υπολογιστών. 
Για οδηγίες σχετικά µε την εγκατάσταση απευθείας καλωδιακής σύνδεσης 
µεταξύ των δύο υπολογιστών, ανατρέξτε στο άρθρο #305621 στη γνωσιακή 
βάση της Microsoft, µε τίτλο Εγκατάσταση απευθείας καλωδιακής σύνδεσης 
µεταξύ δύο υπολογιστών µε Windows XP. Οι πληροφορίες αυτές µπορεί να 
µην είναι διαθέσιµες σε ορισµένες χώρες.

#� �� �����	
� ���
	�	
�� �� ���		� ��	 ��	�	����, ��	
���� 
�� ���������� �	 Files and Settings Transfer Wizard ('����� �����	
�� �
����� 
�� 
��������). 

Εκτέλεση του Files and Settings Transfer Wizard (Οδηγός µεταφοράς 
αρχείων και ρυθµίσεων) µε το δίσκο Operating System (Λειτουργικό 
σύστηµα)

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η διαδικασία αυτή απαιτεί το δίσκο µε το όνοµα Operating 
System (Λειτουργικό σύστηµα). Αυτός ο δίσκος είναι προαιρετικός και 
µπορεί να µην περιλαµβάνεται στη συσκευασία ορισµένων υπολογιστών.

#� ��� �
	��	����� ���� ��	� ��	�	���� �� �� �����	
� �
�����:

1 ��	�(�� �	 Files and Settings Transfer Wizard ('���� �����	
�� �
����� 
�� 
��������) �� ����(�� ���	���: &�����→ *�� �� �����������→ 
+��%#����→ �����
	� ���#�����→ Files and Settings Transfer 
Wizard ('����� �����	
�� �
����� �� 
��������). 

2 >��� ��������� � �
��� 	���� Files and Settings Transfer Wizard 
('����� �����	
�� �
����� �� 
��������), ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	).
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3 *��� 	���� Which computer is this? ("		� ��	�	����� ���� �����;), 
����(�� ���	��� New Computer (@�	� ��	�	�����)→ Next (&�����	).

4 *��� 	���� Do you have a Windows XP CD? (<���� ��� CD ��� 
Windows XP;), ����(�� ���	��� I will use the wizard from the 
Windows XP CD (H� �
���	�	��� �	� 	���� ��� �	 CD ��� 
Windows XP)→ Next (&�����	).

5 >��� ��������� � 	���� Now go to your old computer ("�������� 
��
� ��	� ���� ��	�	���� ���), ��������� ��	� ���� ��	�	���� ��� 
� ��	�	���� �
	�������. ��� ������ ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	).

#� ��� ����
��� ���	����� ��� �	� ���� ��	�	����:

1 *�	� ���� ��	�	���� �	�	������� ��� �	���� ����	� �	 ����	 �� ����	 
Windows XP Operating System (J��	�
��� ������� Windows XP).

2 *��� 	���� Welcome to Microsoft Windows XP (;���� 	
����� ��� 
Microsoft Windows XP), ����� ��� ���� ���	�� Perform additional 
tasks (&������� �
������� �
�����).

3 *��� �
����� What do you want to do? (� ������ �� ������;), ����(�� 
���	��� Transfer files and settings (=����	
� �
����� �� 

��������)→ Next (&�����	).

4 *��� 	���� Which computer is this? ("		� ��	�	����� ���� �����;), 
����(�� ���	��� Old Computer ("���� ��	�	�����)→ 
Next (&�����	).

5 *��� 	���� Select a transfer method (&���(�� �� ���	�	 �����	
��), 
����� ��� ��� ���	�	 �����	
�� �	� �
	�����.

6 *��� 	���� What do you want to transfer? (� ������ �� ������
���;), 
����(�� �� ��	���� �	� ������ �� ������
��� �� ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	).

��	� ���� � ����
��� ��� ���
	�	
��, ������$��� � 	���� 
Completing the Collection Phase ('�	���
��� ��� ����� ����	���).

7 ;���� ��� ��	 �	���� Finish (���	�).
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#� �� �����	
� ���	����� ��	� ��	 ��	�	����:

1 *��� 	���� Now go to your old computer ("�������� ��
� ��	� ���� 
��	�	���� ���) ��	� ��	 ��	�	����, ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	).

2 *��� 	���� Where are the files and settings? ("	� ���� �� �
���� �� 
	 
�������;), ����(�� �� ���	�	 �	� ����(��� �� �� �����	
� ��� 

�������� �� ��� �
����� ��� �� ����� ��� ���� ���	�� Next 
(&�����	).

' 	����� ������
� �� �
���� �� �� 
������� �	� ������(� ��	 ��	 
��	�	���� ���.

3 *��� 	���� Finished ('�	���
�����), ����� ��� ��	 �	���� Finished 
('�	���
�����) �� ������������ �	 ��	 ��	�	����.

Εκτέλεση του Files and Settings Transfer Wizard (Οδηγού µεταφοράς 
αρχείων και ρυθµίσεων) χωρίς το δίσκο Operating System (Λειτουργικό 
σύστηµα)
#� �� ���������� �	 Files and Settings Transfer Wizard ('����� �����	
�� 
�
����� �� 
��������) ��
�� �	 ����	 �� ����	 Operating System (J��	�
��� 
�������), �
��� �� ��	������ ��� ����	 	���	� �	� �� ��� ���
�-� �� 
���	�
������ ��� ����
�� �
���	 ������ �� ���
	����� ����. 

#� �� ���	�
������ ��� ����	 	���	�, �
���	�	���� �	 ��	 ��� ��	�	���� 
�� Windows XP �� ��������� �� �(�� %�����:

1 ��	�(�� �	 Files and Settings Transfer Wizard ('���� �����	
�� �
����� 
�� 
��������) �� ����(�� ���	���: &�����→ *�� �� �����������→ 
+��%#����→ �����
	� ���#�����→ Files and Settings Transfer 
Wizard ('����� �����	
�� �
����� �� 
��������).

2 >��� ��������� � �
��� 	���� Files and Settings Transfer Wizard 
('����� �����	
�� �
����� �� 
��������), ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	).

3 *��� 	���� Which computer is this? ("		� ��	�	����� ���� �����;), 
����(�� ���	��� New Computer (@�	� ��	�	�����)→ Next (&�����	).
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4 *��� 	���� Do you have a Windows XP CD? (<���� ��� CD ��� Windows 
XP;), ����(�� ���	��� I want to create a Wizard Disk in the following 
drive (H��� �� ���	�
���� ���� K���	 '���	� ���� ����	��� 
�	����:)→ Next (&�����	).

5 �	�	������� ��� �	���� ����	� �	 ���
	����	 ���	, �.�. ��� ���
�-�	 
CD �� ����� ��� ��	 OK.

6 >��� 	�	���
���� � ���	�
��� �	� ����	� �� ��������� �	 ������ Now 
go to your old computer ("�������� ��
� ��	� ���� ��	�	���� 
���), ��� ������ ��� ���� ���	�� Next (&�����	).

7 "�������� ��	� ���� ��	�	����.

#� ��� ����
��� ���	����� ��� �	� ���� ��	�	����:

1 &������ ��	� ��	�	���� �	 ����	 	���	� �� ����� ��� ��	 &�����→ 
�����
��.

2 *�	 ����	 ,������ �	� ��
���
	� �����
�� ���$������ �� ���
	�� 
�	� ��#���� ������ (��	 ��������	 ���
	����	 ���	) �� ����� ��� 
��	 OK.

3 >��� ��������� � 	���� ��	�	��� ��	 Files and Settings Transfer 
Wizard ('����� �����	
�� �
����� �� 
��������), ����� ��� ���� 
���	�� Next (&�����	).

4 *��� 	���� Which computer is this? ("		� ��	�	����� ���� �����;), 
����(�� ���	��� Old Computer ("���� ��	�	�����)→ 
Next (&�����	).

5 *��� 	���� Select a transfer method (&���(�� �� ���	�	 �����	
��), 
����� ��� ��� ���	�	 �����	
�� �	� �
	�����.

6 *��� 	���� What do you want to transfer? (� ������ �� ������
���;), 
����(�� �� ��	���� �	� ������ �� ������
��� �� ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	).

��	� ���� � ����
��� ��� ���
	�	
��, ������$��� � 	���� 
Completing the Collection Phase ('�	���
��� ��� ����� ����	���).

7 ;���� ��� ��	 �	���� Finish (���	�).
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#� �� �����	
� ���	����� ��	� ��	 ��	�	����:

1 *��� 	���� Now go to your old computer ("�������� ��
� ��	� ���� 
��	�	���� ���) ��	 ��	 ��	�	����, ����� ��� ���� ���	�� Next 
(&�����	).

2 *��� 	���� Where are the files and settings? ("	� ���� �� �
���� �� 
	 
�������;),����(�� �� ���	�	 �	� ����(��� �� �� �����	
� 
��� 
�������� �� ��� �
����� ��� �� ����� ��� ���� ���	�� 
Next (&�����	). ��	�	������ �� 	������ ���� 	����.

' 	����� ��%�$� �� �
���� �� �� 
������� �	� ��	�� ��������� �� 
�� ���
��$� ��	 ��	 ��	�	����.

>��� ���
�	��	�� ���� 	 
������� �� �� �
����, ������$��� � 	���� 
Finished ('�	���
�����).

3 ;���� ��� ���� ���	�� Finished ('�	���
�����) �� ������������ 
�	 ��	 ��	�	����.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε αυτή τη 
διαδικασία, αναζητήστε στην τοποθεσία support.dell.com το έγγραφο 
µε αρ.154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My 
Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® 
XP Operating System?) (Ποιες διαφορετικές µέθοδοι υπάρχουν για να 
µεταφέρω αρχεία από τον παλιό στον καινούριο µου υπολογιστή Dell™ 
µέσω του λειτουργικού προγράµµατος των Microsoft® Windows® XP;).

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η πρόσβαση στο έγγραφο της γνωσιακής βάσης της Dell™ 
ενδέχεται να µην είναι δυνατή σε ορισµένες χώρες.
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Προδιαγραφές
 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα προσφερόµενα είδη µπορεί να διαφέρουν κατά περιοχή. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τη διαµόρφωση του υπολογιστή 

σας, επιλέξτε διαδοχικά Έναρξη→ Βοήθεια και Υποστήριξη και µετά 

επιλέξτε τη δυνατότητα προβολής πληροφοριών για τον υπολογιστή σας.

Επεξεργαστής 

Τύποι επεξεργαστή Intel® Core™ 2 Duo 

Intel Core 2 Duo Extreme Edition

Intel Core 2 Duo Quad Core

Intel Core 2 Duo Extreme Edition Quad Core

L1 cache 32 KB ανά εντολή, µνήµη cache 32 KB ανά 

πυρήνα

L2 cache Κοινόχρηστη 3 MB, 6 MB και 12 MB

Συχνότητα εξωτερικού διαύλου 1066 MHz

Πληροφορίες συστήµατος

Chipset Intel Q43 GMCH, ICH9M-E 

Εύρος διαύλου δεδοµένων 64 bits

Εύρος διαύλου DRAM δίαυλοι 64 bit διπλού καναλιού (2)

Εύρος διαύλου διεύθυνσης 

επεξεργαστή

36 bit

Flash EPROM SPI 32 Mbit

∆ίαυλος γραφικών x16 PCI Express

∆ίαυλος PCI 32 bit, 33 MHz 
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Κάρτα PC

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η υποδοχή κάρτας PC είναι σχεδιασµένη µόνο για κάρτες PC. 

∆ΕΝ υποστηρίζει κάρτες τύπου ExpressCard.

Ελεγκτής CardBus Ricoh R5C847

Σύνδεσµος κάρτας PC ένας (υποστηρίζει µία κάρτα Type I ή Type II)

Υποστηριζόµενες κάρτες 3,3 V και 5 V

Μέγεθος συνδέσµου κάρτας PC 80 ακίδες

ExpressCard

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η υποδοχή ExpressCard είναι σχεδιασµένη µόνο για κάρτες 

τύπου ExpressCard. ∆ΕΝ υποστηρίζει κάρτες PC.

Σύνδεσµος ExpressCard Υποδοχή ExpressCard (διασυνδέσεις USB 

και PCI Express) 

Υποστηριζόµενες κάρτες Κάρτες ExpressCard των 34 mm και 54 mm

Μνήµη

Θύρα µονάδας µνήµης Υποδοχές SODIMM προσβάσιµες από 

τέσσερις χρήστες

Χωρητικότητες µονάδων µνήµης Με δυνατότητα 1 GB, 2 GB, 4 GB

Τύπος µνήµης DDR3 1066 MHz

Ελάχιστη µνήµη 1 GB

Μέγιστη µνήµη 16 GB 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Υποστηρίζονται οι ακολουθες µέγιστες διαµορφώσεις µνήµης: 1 

GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB, 12 GB, 16 GB.

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Κατά την αναβάθµιση ή αντικατάσταση των µονάδων µνήµης, 

να  σχηµατίζετε ζεύγη και να ταιριάζετε τις µονάδες στις υποδοχές B και C, 

καθώς και στις υποδοχές A και D. ∆ιαφορετικά, ο υπολογιστής δεν θα γίνεται 

εκκίνηση του υπολογιστή.
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Έξυπνη κάρτα

∆υνατότητες ανάγνωσης/εγγραφής Υποστηρίζει ISO-7816-3 (ασύγχρονος και 

σύγχρονος Τύπος I και II), ISO7816-12

Υποστηριζόµενες κάρτες 1,8 V, 3 V, 5 V

Υποστηριζόµενη τεχνολογία 

προγραµµάτων

Κάρτες Java

Ταχύτητα διασύνδεσης 9600–115.200 BPS

Επίπεδο EMV µε πιστοποίηση για επίπεδο 1

µε πιστοποίηση WHQL PC/SC

Θύρες και σύνδεσµοι

Ήχος σύνδεσµος µικροφώνου, σύνδεσµος 

στερεοφωνικών ακουστικών/ηχείων

Mini-Card µία υποδοχή Mini-Card µισού µήκους 

αποκλειστικά για WLAN

µία υποδοχή Mini-Card πλήρους µήκους 

αποκλειστικά για WLAN (ευρυζωνικής 

σύνδεσης µέσω κινητής τηλεφωνίας)

µία υποδοχή Mini-Card πλήρους µήκους 

αποκλειστικά για WPAN (Bluetooth® 

ή UWB)

Προσαρµογέας δικτύου θύρα RJ-45

USB δύο σύνδεσµοι 4 ακίδων, συµβατοί µε USB 

2.0, ένας σύνδεσµος 4 ακίδων, συµβατός µε 

USB 2.0 PowerShare, ένας σύνδεσµος 

συµβατός µε eSATA/USB 2.0

Μονάδα ανάγνωσης κάρτας µνήµης Μονάδα ανάγνωσης κάρτας µνήµης 8 σε 1, 

που υποστηρίζει:

SD, SDIO, MMC, XD, MS, MS-Pro, 

Mini-MMC, MMC+, SD υψηλής πυκνότητας, 

Τύποι καρτών SD υψηλής χωρητικότητας

Υποδοχή CardBus/PCIMIA Υποστηρίζει κάρτες Τύπου I/II

Βίντεο θύρα 15 οπών

IEEE 1394 6 ακίδες µε ρεύµα 

Υποδοχή σύνδεσης E-Family σύνδεσµος 144 ακίδων για σύνδεση
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Επικοινωνίες

Προσαρµογέας δικτύου 10/100/1000 Ethernet LAN 

Ασύρµατες εσωτερική ασύρµατη υποστήριξη WLAN, 

WWAN και WPAN (UWB και Bluetooth) µε 

την αγορά προαιρετικών καρτών

Βίντεο 

Τύπος βίντεο: Ξεχωριστή 

∆ίαυλος δεδοµένων Κάρτα γραφικών σε PCI-Express x16

Ελεγκτής βίντεο nVIDIA Quadro FX 3700M ή NVIDIA 

Quadro FX 2700M 

Μνήµη βίντεο 512 MB για NVIDIA Quadro FX 2700M 

ή 1 GB για nVIDIA Quadro FX 3700M 

Έξοδος γραφικών Θύρα κάρτας γραφικών 15 ακίδων και 

σύνδεσµος DisplayPort διπλής λειτουργίας

Ήχος

Τύπος ήχου ήχος υψηλής πιστότητας διπλού καναλιού 

Ελεγκτής ήχου IDT 92HD71B

Μετατροπή στερεοφωνικού σήµατος 24 bit (αναλογικό σε ψηφιακό και ψηφιακό 

σε αναλογικό)

∆ιασυνδέσεις:

Εσωτερική Κωδικοποιητής ήχου υψηλής πιστότητας

Εξωτερική σύνδεσµος εισόδου µικροφώνου, σύνδεσµος 

στερεοφωνικών ακουστικών/εξωτερικών 

ηχείων

Ηχεία  2x2 W, 4 W σύνολο 

Εσωτερικός ενισχυτής ηχείων Κατηγορία AB 2 W Στερεοφωνικός ενισχυτής 

ηχείων BTL

Ρυθµιστικά έντασης ήχου κουµπιά αύξησης, µείωσης και σίγασης της 

έντασης ήχου 
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Οθόνη

Τύπος (TFT ενεργούς µήτρας) 17 ίντσες, WXGA+ LCD, 

17 ίντσες, WUXGA, LCD ή RGB LED, 

RGB LED Κρύσταλλο από άκρη σε άκρη

Ενεργός περιοχή (X/Y) 367,3 X 229,5 χιλ.

∆ιαστάσεις:

Ύψος:

WXGA+/WUXGA (CCFL) 245 χιλ. (9,64 ίντσες)

WUXGA (LED) 248 χιλ. (9,76 ίντσες)

Πλάτος (WXGA+/WUXGA) 383 χιλ. (15,08 ίντσες)

∆ιαγώνιος 432 χιλ. (17,0 ίντσες)

Μέγιστες αναλύσεις:

WXGA+ (CCFL) 1440 x 900, 262 Κ χρώµατα

WUXGA (CCFL) 1920 x 1200 στα 262 χιλ. χρώµατα

WUXGA (LED) 1930 x 1200 στα 16,7 χιλ. χρώµατα

Γωνία λειτουργίας 0° (κλειστό) έως 152°

Ρυθµός ανανέωσης 60 Hz

Γωνιές προβολής:

WXGA+ Οριζόντια 40/40

WXGA+ Κατακόρυφα 15/30

WUXGA Οριζόντια 60/60

WUXGA Κάτακόρυφα 45/45

Βήµα pixel:

WXGA+ 0,191 χιλ.

WUXGA 0,225 χιλ.

Τυπική κατανάλωση ρεύµατος (οθόνη 

µε οπίσθιο φωτισµό):

WXGA+ (CCFL) 6,46 W (µέγ. χωρίς απώλειες αντιστροφέα)

WUXGA (CCFL) 9,5 W (µέγ. χωρίς απώλειες αντιστροφέα)

WUXGA (LED) 15 W (µέγιστο)
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Πληκτρολόγιο

Αριθµός πλήκτρων στις Ηνωµένες Πολιτείες: 101 πλήκτρα

στο Ηνωµένο Βασίλειο: 102 πλήκτρα

στη Βραζιλία: 104 πλήκτρα

στην Ιαπωνία: 105 πλήκτρα

∆ιάταξη QWERTY/AZERTY/Kanji

Touch Pad

Ανάλυση:

Άξονας X 57,52 µονάδες ανά χιλ.

Άξονας Y 78,12 µονάδες ανά χιλ.

Ενεργός περιοχή

Άξονας X 80,0 χιλ.

Άξονας Y 47,11 χιλ.

Μπαταρία

Τύπος "έξυπνη" µπαταρία ιόντων λιθίου 9 στοιχείων 

(85 Whr)

Χρόνος φόρτισης µε τον υπολογιστή 

απενεργοποιηµένο

περίπου 1 ώρα σε χωρητικότητα έως 80% 

Χρόνος λειτουργίας Ο χρόνος λειτουργίας της µπαταρίας 

ποικίλλει ανάλογα µε τις συνθήκες 

λειτουργίας και µπορεί να µειωθεί σηµαντικά 

κάτω από ορισµένες συνθήκες εξοικονόµησης 

ενέργειας. 

∆ιάρκεια ζωής περίπου 300 κύκλοι φόρτισης/αποφόρτισης

Εύρος θερµοκρασίας:

Κατά τη λειτουργία 0° έως 35°C (32° έως 95°F)

Κατά την αποθήκευση –40° έως 60°C (–40° έως 140°F)

Μπαταρία σε σχήµα νοµίσµατος CR-2032
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Τροφοδοτικό AC

Τάση εισόδου 100–240 V AC

Ρεύµα εισόδου (µέγιστο) 2.5 A / 3,5 A

Συχνότητα εισόδου 50–60 Hz

Ρεύµα εξόδου 6,7 A / 10,8 A

Ισχύς εξόδου 130 W / 210 W ή υψηλότερη

Τάση εξόδου 19,5 V DC

∆ιαστάσεις:

Ύψος 100 χιλ. (3,94 ίντσες) 

Πλάτος 44 χιλ. (1,73 ίντσες)

Βάθος 198 χιλ. (7,95 ίντσες)

Εύρος θερµοκρασίας:

Κατά τη λειτουργία 0° έως 35°C (32° έως 95°F) 

Κατά την αποθήκευση -40 έως 65 °C (-40 έως 149 °F)

Συσκευή ανάγνωσης δακτυλικών αποτυπωµάτων (προαιρετική)

Τύποι Αισθητήρας µε σάρωση αποτυπώµατος

FIPS 140-2 / FIPS 201

Φυσικά χαρακτηστικά

Ύψος 38,5 χιλ. (1,52 inchesίντσες) πίσω

Πλάτος 393 χιλ. (15,5 ίντσες)

Βάθος 280,5 χιλ. (11,04 ίντσες)

Βάρος (µε µπαταρία 9 στοιχείων και 

µονάδα CD)

3,87 κιλά (8,54 λίβρες)
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Χαρακτηριστικά περιβάλλοντος

Εύρος θερµοκρασίας:

Κατά τη λειτουργία 0° έως 35°C (32° έως 95°F)

Κατά την αποθήκευση –40° έως 65°C (–40° έως 149°F)

Σχετική υγρασία (µέγιστη):

Κατά τη λειτουργία 10% έως 90% (χωρίς συµπύκνωση)

Κατά την αποθήκευση 5% έως 95% (χωρίς συµπύκνωση)

Μέγιστη δόνηση (µε χρήση τυχαίου 

φάσµατος δόνησης που προσοµοιώνει 

το περιβάλλον του χρήστη):

Κατά τη λειτουργία 0,66 Grms (2-600 Hz)

Κατά την αποθήκευση 1,30 Grms (2-600 Hz)

Μέγιστη δόνηση (µετράται µε το 

σκληρό δίσκο σε κατάσταση 

λειτουργίας και µισό ηµιτονοειδή 

παλµό διάρκεια 2 ms):

Κατά τη λειτουργία 142 G (2 ms)

Κατά την αποθήκευση 162 G (2 ms)

Υψόµετρο (µέγιστο):

Κατά τη λειτουργία –15,2 έως 3.048 µέτρα (–50 έως 

10.000 πόδια)

Κατά την αποθήκευση –15,2 έως 10.668 µέτρα (–50 έως 

35.000 πόδια)

Επίπεδο αερόφερτων ρύπων G2 ή χαµηλότερο, όπως ορίζεται από 

ANSI/ISA-S71.04-1985
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4
Συµβουλές για την 
αντιµετώπιση προβληµάτων

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Βγάζετε πάντοτε τον υπολογιστή σας από την πρίζα 
προτού ανοίξετε το κάλυµµα.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Για λεπτοµερείς πληροφορίες σχετικά µε την αντιµετώπιση 
προβληµάτων, συµπεριλαµβανοµένης της απόκρισης στα µηνύµατα του 
συστήµατος, ανατρέξτε στο Εγχειρίδιο σέρβις στη διεύθυνση 
support.dell.com.

Χρήση της εφαρµογής Hardware 
Troubleshooter (Αντιµετώπιση 
προβληµάτων υλικού)

1 ;���� ��� ��	 �	���� ���
(�� ��� Windows Vista  �� ���� ���� 
���	�� Help and Support (+�#%
�� ��� ����#����).

2 "����
	�	����� hardware troubleshooter (���������� 
�
	%������� ���	�) ��	 ����	 ���$������ �� ����� �	 �����
	 <Enter> 
�� �� �
���� � ���$�����.

3 *�� ��	��������� ���$������, ����(�� �����	 �	� ��
�
��� ������
� 
�	 �
�%���� �� ��	�	������ �� ����	�� %����� ����������� 
�
	%�������.

Συµβουλές
• �� �� ��
��
���� ������� ��� ���	�
���, %�%������� �� � ������� 

���� ����� �����������.

• �� �
	������� � ���
����� ���		 �(�
���� �
� (������ �	 �
�%����, 
�(������ �� ��������� ������������ �� ��	�
������� �� �	 �(�
���� 
���� ����� ������������	.
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• �� ��������� ������ �������	� ���� 	����, �����
�-�� �	 ��
%�� 
������. ���� �	 ������ ��	
�� �� %	����� �	 �
	����� ��	���
(�� 
�� ������� �� �� �	
���� �	 �
�%���� � �� �
	%������.

• �� �� ���		 �
��
���� ��
	������� ������ �������	�, ����
�(�� ���� 
�����
���� �	� �
	�
�����	�.

Προβλήµατα τροφοδοσίας
 ΠΡΟΣΟΧΗ: Πριν από κάθε εργασία στο εσωτερικό του υπολογιστή 
σας, διαβάζετε τις οδηγίες για την ασφάλεια που εστάλησαν µαζί µε 
τον υπολογιστή σας. Για πρόσθετες πληροφορίες σχετικά µε τις ορθές 
πρακτικές που αφορούν στην ασφάλεια, ανατρέξτε στη διεύθυνση 
www.dell.com/regulatory_compliance.

ΑΝ  Η  ΛΥΧΝΊΑ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ  ΕΊΝΑΙ  ΣΒΗΣΤΉ — ' ��	�	����� ���� ���� 
�%����� ���� ��� �
	�	�	����� �� 
����.

• |����������� �	 �����	 
�����	� ��� ��	�	�� �	� ��	 ���� ��
	� �	� 
��	�	���� �� ���� �
�$� 
�����	�.

• "�
����-�� �	���
$�, ������ �
	������� �� ����� �������� 
�
	������� ��� ��(	������ ����� �� �� ��%�%������ �� 
	 ��	�	����� ������ ���	��� �� ���	�
���.

• *�	�
������� �� ����� �	���
$� �	� �
���	�		���� ���� ����������� 
�� �
�$� 
�����	� �� 	 �������� �	�� ���� ��� ���� "on".

• *�	�
������� �� � �
�$� 
�����	� �
	�	�	����� �� 
����, �	���$	���� 
��� �� �� ���� �������, ���� �.�. ��� �������.

• {�%������� �� �	 ��
	 �����	 
�����	� �� �	 �����	 �	� ��
	���	� 
��
	�� ��	�� �������� �� ������� ����� ���� ������� �	� ��������	�.

ΑΝ  Η  ΛΥΧΝΊΑ  ΈΝ∆ΕΙΞΗΣ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ  ΕΊΝΑΙ  ΑΝΑΜΜΈΝΗ  ΣΤΑΘΕΡΆ  
ΜΠ ΛΕ ΚΑΙ  Ο  ΥΠ ΟΛΟΓΙΣΤΉΣ  ∆ΕΝ  ΑΝΤΑΠ ΟΚΡΊΝΕΤΑΙ  — 
• {�%������� �� � 	���� ���� ����� ����������� �� �	� ��	�	���� �� 

�� ���	�
���.

• �� � 	���� ���� ����������� �� �� ���	�
���, ����
�(�� ��	 ���������	 
������ ��� �������� support.dell.com.
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ΑΝ  Η  ΛΥΧΝΊΑ  ΈΝ∆ΕΙΞΗΣ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ  ΑΝΑΒΟΣΒΉΝΕΙ  ΜΠ ΛΕ  — 
' ��	�	����� %
������ �� ��������� ����	���. "������ ��� �����
	 ��	 
�����
	���	, ���������� �	 �	���� � ������� �	 �����
	 �
	�	�	���� �� 
�� ���������� ���� ���	��� ���	�
���.

ΑΝ  Η  ΛΥΧΝΊΑ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ  ΑΝΑΒΟΣΒΉΝΕΙ  Π ΟΡΤΟΚΑΛΊ — ' ��	�	����� 
���%��� �����
�� ���
���, �� ������� ��	
�� �� ��� ���	�
��� ����� � �� 
��� ������������ ����������.

• ���
���� �� ���� ���������������� ���� �� ��
��� ������.

• ���
���� �� ���� ���������������� ����� ��
��� ���������, 
�����
���%��	����� ��� ��
��� �
�����.

ΑΝ  Η  ΛΥΧΝΊΑ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ  ΑΝΆΒΕΙ  ΣΤΑΘΕΡΆ  Π ΟΡΤΟΚΑΛΊ — `��
�� 
�
�%���� ��
	��� 
�����	�, �� ������� ��	
�� �� ��� ���	�
��� ����� 
� �� ��� ������������ ����������.

• {�%������� �� �	 �����	 
�����	� �	� ���(�
����� ���� ���� 
����������	 ��� ��
� ��� ��
��� ��������	� (����
�(�� ��	 ���������	 
������ ��� �������� support.dell.com).

• {�%������� �� �	 ��
	 �����	 
�����	� �� �	 �����	 ��� �
��	-�� 
�	� ��
	���	� ��
	�� ��	�� �������� �� ������� ���� ��	�	�� ��� 
�������� ��������	�.

ΕΞΑΛΕΊΨΤΕ  ΤΥΧΌΝ  ΗΛΕΚΤΡΟΜΑΓΝΗΤΙΚΈ Σ  Π ΑΡΕΜΒΟΛΈ Σ  — =�
��� 
������ ����� ��
��%	��� ����:

• ;����� �
	������� 
�����	�, �����
	�	��	� �� �	���	�

• `��
%	��� �	���� �������� ������������ ��	 ��	 �	���
$	

• "	��� �	���
$� ����������� ���� ��� �
�$� 
�����	�

Προβλήµατα µνήµης
 ΠΡΟΣΟΧΗ: Πριν από κάθε εργασία στο εσωτερικό του υπολογιστή 
σας, διαβάζετε τις οδηγίες για την ασφάλεια που εστάλησαν µαζί µε 
τον υπολογιστή σας. Για πρόσθετες πληροφορίες σχετικά µε τις ορθές 
πρακτικές που αφορούν στην ασφάλεια, ανατρέξτε στη διεύθυνση 
www.dell.com/regulatory_compliance.
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ΑΝ  ΕΜΦΑΝΙΣΤΕΊ ΜΉΝΥΜΑ  ΓΙΑ  ΑΝΕΠ ΑΡΚΉ ΜΝΉΜΗ  — 
• ��	�������� �� ������� ��� �� ��	��� �
���� �� ��
������� ��� �� 

��	��� �
	�
������ �	� ��� �
���	�	���� �� �� ����� �� ��� �� ����� 
�	 �
�%����.

• #� �� �������� �������� ������ ����
�(�� ��	 ����
��	 �	� 
�	����	�. �� ���� ���
�����	, ������������ �����	� �����.

• �	�	������� (��� �� �	����� ������ �� �� %�%������� ��� 
	 ��	�	����� ��� ���	����� ������� �� �� �����.

• &�������� �	 Dell Diagnostics (����
�(�� ���� ������� "Dell Diagnostics" 
��� ������ 39).

ΑΝ  ΑΝΤΙΜΕΤΩΠ ΊΣΕΤΕ  ΆΛΛΑ  Π ΡΟΒΛΉΜΑΤΑ  ΜΕ  ΤΗ  ΜΝΉΜΗ  — 
• �	�	������� (��� �� �	����� ������ �� �� %�%������� ��� 

	 ��	�	����� ��� ���	����� ������� �� �� �����.

• *�	�
������� �� ��	�	������ �� 	������ ������������ ������.

• *�	�
������� �� � ����� �	� �
���	�	���� ��	���
�$��� ��� �	� 
��	�	���� ���. #� ��
�����
�� ���
	�	
��� ������ �� �	 ���	� ������ 
�	� ��	���
�$��� ��� �	� ��	�	���� ���, ����
�(�� ���� ������� 
""
	���
����" ��� ������ 25.

• &�������� �	 Dell Diagnostics (����
�(�� ���� ������� "Dell Diagnostics" 
��� ������ 39).

Προβλήµατα κλειδωµάτων και λογισµικού
 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι διαδικασίες που αναφέρονται στο παρόν έγγραφο 
γράφτηκαν για την προεπιλεγµένη προβολή των Windows και, συνεπώς, 
µπορεί να µην ισχύουν αν ορίσετε την κλασική προβολή των Windows για 
τον υπολογιστή Dell.

∆εν γίνεται εκκίνηση του υπολογιστή
ΒΕΒΑΙΩΘΕΊΤΕ  ΌΤΙ  ΤΟ  ΚΑΛΏ ∆ΙΟ  ΤΟΥ  ΤΡΟΦΟ∆ΟΤΙΚΟΎ ΕΊΝΑΙ  ΚΑΛΆ  
ΣΥΝ∆Ε∆ΕΜΈΝΟ  ΣΤΟΝ  ΥΠ ΟΛΟΓΙΣΤΉ ΚΑΙ  ΤΗΝ  Π ΡΊΖΑ  ΡΕΎΜΑΤΟΣ
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Ένα πρόγραµµα παύει να αποκρίνεται
ΚΛΕΊΣΤΕ  ΤΟ  Π ΡΌΓΡΑΜΜΑ  — 

1 "������ �� ���������� <Ctrl><Shift><Esc> �� �� ��������� 
� K����
�� &
����� �� ������ ����� ��� ���� ��
���� ���������.

2 ;���� ��� �� �� ����(��� �	 �
��
���� �	� ��� ��	�
����� ���	� 
�� ���� ��� ���� ���	�� /���� 
����	��.

Η λειτουργία κάποιου προγράµµατος επανειληµµένα διακόπτεται 
αιφνιδίως

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα περισσότερα λογισµικά περιλαµβάνουν οδηγίες 
εγκατάστασης στην τεκµηρίωσή τους ή σε δισκέτα, CD ή DVD.

ΕΛΈΓΞΤΕ  ΤΟ  ΕΓΧΕΙΡΊ∆ΙΟ  ΤΟΥ  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΎ — �� �
��$���, ����
����� 
�� ������ �������%��� ��� ����������� �	� �
	�
�����	�.

Κάποιο πρόγραµµα είναι σχεδιασµένο για προγενέστερη έκδοση 
λειτουργικού συστήµατος της Microsoft® Windows®

ΕΚΤΕΛΈΣΤΕ  ΤΟΝ  Ο∆ΗΓΌ ΣΥΜΒΑΤΌΤΗΤΑΣ  Π ΡΟΓΡΆΜΜΑΤΟΣ  — 
1 &���(�� ���	��� &����� → �	����� ������→ �����������→ 

1�#�� ������
�� ������������ �
 ��#� ��� ������ ��� Windows.

2 *��� 	���� ��	�	��� ����� ��� ��	 �	���� ����
��.

3 ��	�	������ �� 	������ ���� 	����.

Εµφανίζεται µια κενή µπλε οθόνη
ΣΒΉΣΤΕ  ΤΟΝ  ΥΠ ΟΛΟΓΙΣΤΉ ΣΑΣ  — �� 	 ��	�	����� ��� ��	�
����� ��	 
������ ���� �����
	� ��	 �����
	���	 � ���� ������ �	� �	���	�, ������� 
�� �
������ �������	 �	 �	���� ���	�
���� ��� �	������	� 6 �����
������ 
(���
 �� �%��� 	 ��	�	�����) �� ���� ������������ �	� ��	�	���� ���. 
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Άλλα προβλήµατα λογισµικού 
ΕΛΈΓΞΤΕ  ΤΟ  ΕΓΧΕΙΡΊ∆ΙΟ  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΎ Ή ΕΠ ΙΚΟΙΝΩΝΉΣΤΕ  ΜΕ  ΤΟΝ  
ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΉ ΤΟΥ  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΎ ΓΙΑ  Π ΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ  ΣΧΕΤΙΚΆ  ΜΕ  ΤΗΝ  
ΑΝΤΙΜΕΤΏ Π ΙΣΗ  Π ΡΟΒΛΗΜΆΤΩΝ  — 
• {�%������� �� �	 �
��
���� ���� ���%��� �� �	 ���	�
��� ������� 

�	� ����� ������������	 ��	� ��	�	���� ���.

• {�%������� �� 	 ��	�	����� ���	�	�� �� �������� �������� ���	� 
�� ��� �������� �	� �	����	�. ����
�(�� ��	 ����
��	 �	� �	����	� 
�� ���
	�	
���.

• {�%������� �� �	 �
��
���� ���� ������������	 �� 
�������	 �����.

• &�%�%����� �� �� �
	�
������ 	������� ��� �������� ��� %
���	��� 
�� ����(� �� �	 �
��
����.

• �� �
��$���, ����
����� �� ������ �������%��� ��� ����������� �	� 
�
	�
�����	�.

Υπηρεσία τεχνικής ενηµέρωσης της Dell
! `��
���� ������� �����
���� ��� Dell ��� ��	�	�� �� email �� 
�����
���� �	����	� �� ���	� �� �	� ��	�	���� ���. #� �� ���
������ 
���� ���
���� ������� �����
���� ��� Dell, ����������� �� �������� 
support.dell.com/technicalupdate.

Βοηθητική εφαρµογή Dell Support
���� �	 %	������ �
��
���� ��
��� ���
	�	
��� ���	-��	���
(��, 
�����
���� �	����	� �� ��
���� �� ��� ��
���� ���	�
��� �	� 
��	�	���� ���. ��	������ �
��%��� ��	 Dell Support Utility ��� �	 ��	���	 

 ��� �
���� �
����� � ��� �	 ���	� &�����.
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�� �	 ��	���	 Dell Support ��� ������$��� ��� �
���� �
����� ���:

1 &���(�� ���	��� &�����→ *�� �� �����������→ Dell Support→ 
Dell Support Settings.

2 *�	�
������� �� �	 �����	 �����	� �������� �� 
������	� ��� 
�����# 
�����$� ���� ��������	. 

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν το Dell Support Utility δεν είναι διαθέσιµο από το µενού 
Έναρξη, µεταβείτε στη διεύθυνση support.dell.com και κάντε λήψη του 
λογισµικού. 

#� ��
�����
�� ���
	�	
��� ������ �� �� %	������ ���
�	�� Dell Support, 
����� ��� ��	 �
�������� (?) ��	 ����� ��
	� ��� 	����� Dell™ Support.

Dell Diagnostics
 ΠΡΟΣΟΧΗ: Προτού ξεκινήσετε κάποια από τις διαδικασίες που 
αναφέρονται στην παρούσα ενότητα, ακολουθήστε τις οδηγίες για την 
ασφάλεια που εστάλησαν µαζί µε τον υπολογιστή σας.

Εκκίνηση του Dell Diagnostics από το σκληρό δίσκο σας
1 {�%������� �� 	 ��	�	����� ���� ����������	� �� �����
�� �
�$� �	� 

���	�
���.

2 &������� (� ������������) �	� ��	�	���� ���.

3 >��� ��������� �	 �	�����	 DELL™, ����� ������ <F12>. &���(�� 
Diagnostics (K�������	� �����	) ��� �	 ���	� ���
(�� �	� ������$��� 
�� ����� �	 �����
	 <Enter>.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν περιµένετε πολλή ώρα και εµφανίζεται το λογότυπο 
του λειτουργικού συστήµατος, συνεχίστε να περιµένετε ωσότου δείτε 
την επιφάνεια εργασίας των Microsoft® Windows® και µετά τερµατίστε 
τη λειτουργία του υπολογιστή σας και δοκιµάστε ξανά.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν εµφανιστεί µήνυµα ότι δεν βρέθηκε διαµέρισµα της 
βοηθητικής εφαρµογής διαγνωστικών ελέγχων, εκτελέστε το 
διαγνωστικό πρόγραµµα της Dell από το δίσκο µε τίτλο Drivers and 
Utilities (Προγράµµατα οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές).

4 "������ ���		 �����
	 �� ���
(� �	� ��������	� �
	�
�����	� 
��� Dell ��� �	 ����
��� ��� %	������� ���
�	��� ���������� 
������� ��� �	���� �	� ����
	� ��� ����	� �� ��	�	������ �� 
	������ ���� 	����.
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Έναρξη του Dell Diagnostics από το δίσκο µε τίτλο Drivers and Utilities 
(Προγράµµατα οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές) 

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Ο δίσκος µε τίτλο Drivers and Utilities (Προγράµµατα 
οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές) της Dell είναι προαιρετικός και µπορεί 
να µην αποσταλεί µε τον υπολογιστή σας.

1 �	�	������� ��� �	���� �	 ����	 �� ����	 Drivers and Utilities 
("
	�
������ 	������� �� %	������� ���
�	���).

2 ��
������� �� ���	�
��� �	� ��	�	���� �� ������������ �	�.

>��� ��������� �	 �	�����	 DELL, ����� ������ �	 �����
	 <F12>.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν περιµένετε πολλή ώρα και εµφανίζεται το λογότυπο 
του λειτουργικού συστήµατος, συνεχίστε να περιµένετε ωσότου δείτε 
την επιφάνεια εργασίας των Microsoft® Windows® και µετά τερµατίστε 
τη λειτουργία του υπολογιστή σας και δοκιµάστε ξανά.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα βήµατα που ακολουθούν αλλάζουν την ακολουθία 
εκκίνησης µόνο για µία φορά. Στην επόµενη διαδικασία εκκίνησης, 
η εκκίνηση του υπολογιστή γίνεται σύµφωνα µε τις συσκευές που 
καθορίζονται στο πρόγραµµα ρύθµισης του συστήµατος.

3 >��� ��������� � ����� ��� �������� ���������, ����(�� 
CD/DVD/CD-RW �� ������� <Enter>.

4 *�	 ���	� �	� ������$��� ����(�� Boot from CD-ROM (&������� ��� 
CD-ROM) �� ����� <Enter>.

5 "����
	�	����� 1 �� �� (������ �	 ���	� CD �� ����� <Enter> �� 
�� �
	��
�����.

6 &���(�� Run the 32 Bit Dell Diagnostics (&������� �	� ��������	� 
�
	�
�����	� 32 Bit ��� Dell) ��� ��� �
������� �����. �� ��
�������� 
�	������� �������, ����(�� ��� ���	�� �	� ���������� �� �	� 
��	�	���� ���.

7 >��� ��������� �	 ����� �
��� �	� �
	�
�����	� Dell Diagnostics, 
����(�� �	� �����	 �	� ������ �� ���������� �� ��	�	������ �� 	������ 
���� 	����.
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5
Επανεγκατάσταση λογισµικού
Προγράµµατα οδήγησης
Αναγνώριση προγραµµάτων οδήγησης
�� ���������$��� �
�%���� �� ���	� �������, �(��
%���� �� �	 �
�%���� 
��� 	������� ��	 �
��
���� 	������� ��, �� �
������, �����
���� �	 
�
��
���� 	�������.

Windows XP:

1 ;���� ��� ��	 Start (&�����)→ Control Panel (�	����� ������).

2 *��� ���	�� Pick a Category (������# �������	��), ����� ��� ��	 
Performance and Maintenance (������
�� ��� ���#����) �� ����� 
��� ��	 System (!������).

3 *�	 ��
���
	 System Properties (5������
� ���#�����) ����� ��� ���� 
��
���� Hardware (6����) �� ���� ���	�� Device Manager 
(����
	���� !��
$�). 

Windows Vista:

1 ;���� ��� ��	 �	���� ���
(�� ��� Windows Vista™  ��� ����� ����� 
��(� ��� ���� ���	�� 6��������#�.

2 ;���� ��� ��� ���	��� 5������
�→ ����
	���� !��
$�.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μπορεί να εµφανιστεί το παράθυρο Έλεγχος 
λογαριασµού χρήστη. Αν είστε διαχειριστής στον υπολογιστή, 
κάντε κλικ στο κουµπί Συνέχεια, διαφορετικά, επικοινωνήστε µε 
το διαχειριστή σας για να συνεχίσετε την επιθυµητή ενέργεια.

=����������� �
	� �� ���� �� ����� �� �� ����� �� ���	� ������� ��� 
��������� (���� ���
�	 ����	 �� ��� [!]) ��	 ��	���	 ��� ��������.
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�� ����� ��	 ��	�� ��� �������� ���
�� ���������, ��	
�� �� �
������ �� 
������������� (��� �	 �
��
���� 	������� � �� ������������� ��� ��	 
�
��
���� 	������� (����
�(�� ���� ������� "&�������������� 
�
	�
������� 	������� �� %	������� ���
�	���" ��� ������ 42).

Επανεγκατάσταση προγραµµάτων οδήγησης 
και βοηθητικών εφαρµογών

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Η τοποθεσία υποστήριξης της Dell στο web στη 
διεύθυνση support.dell.com και τo CD/DVD Προγράµµατα οδήγησης 
και βοηθητικές εφαρµογές παρέχουν εγκεκριµένα προγράµµατα οδήγησης 
για υπολογιστές Dell™. Αν εγκαθιστάτε προγραµµάτα οδήγησης από 
άλλους πόρους, ο υπολογιστής σας µπορεί να µην λειτουργήσει σωστά.

Επαναφορά σε προηγούµενη έκδοση του προγράµµατος οδήγησης 
συσκευής
Windows XP:

1 ;���� ��� ��	 Start (&�����)→ My Computer (� ��������#� ��)→ 
Properties (5������
�)→ Hardware (6����)→ Device Manager 
(����
	���� !��
$�).

2 ;���� ��(� ��� ��� ������� �� ��� 	�	�� ���� � ����������� �	� ��	� 
�
	�
�����	� 	������� �� ���� ���	�� 5������
�.

3 ;���� ��� ���� ��
���� Drivers (����������� ��#�����)→ Roll Back 
Driver (��������� ������������ ��#�����).

Windows Vista:

1 ;���� ��� ��	 �	���� ���
(�� ��� Windows Vista  �� ����� ����� 
��(� ��� ��	 ��	���	 6��������#�.

2 ;���� ��� ��� ���	��� 5������
�→ ����
	���� !��
$�.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μπορεί να εµφανιστεί το παράθυρο Έλεγχος 
λογαριασµού χρήστη. Αν είστε διαχειριστής στον υπολογιστή, κάντε 
κλικ στο κουµπί Συνέχεια. Αλλιώς, επικοινωνήστε µε το διαχειριστή 
σας για να εισέλθετε στη ∆ιαχείριση Συσκευών.
42 Επανεγκατάσταση λογισµικού



3 ;���� ��(� ��� ��� ������� �� ��� 	�	�� ���� � ����������� �	� ��	� 
�
	�
�����	� 	������� �� ���� ���	�� 5������
�.

4 ;���� ��� ��� ���	��� ����������� ��#�����→ ��������� 
������������ ��#�����.

�� � ���	�
��� Device Driver Rollback (&�����	
� �
	�
�����	� 	������� 
��������) ��� ���� �	 �
�%����, �
���	�	���� �� ���	�
��� System Restore 
(&�����	
� ��������	�) (����
�(�� ���� ������� "&�����	
� �	� 
���	�
��	� ��������	�" ��� ������ 45) �� �� ����
�-� 	 ��	�	���� ��� 
���� ��������� ���	�
���� �	� ����� �
	�	� ������������� �	 ��	 �
��
���� 
	�������.

Χρήση των µέσων µε το όνοµα Drivers and Utilities (Προγράµµατα 
οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές)
�� � �
��� ��� ���	�
��� Device Driver Rollback (&�����	
� �
	�
�����	� 
	������� ��������) � System Restore (&�����	
� ��������	�) (����
�(�� 
���� ������� "&�����	
� �	� ���	�
��	� ��������	�" ��� ������ 45) 
��� ���� �	 �
�%����, ���������������� �	 �
��
���� 	������� ��� 
�� ���� �� �	 ��	�� Drivers and Utilities (��	��!���� 	������� ��� 
�	�"����� �����	���).

1 <�	���� ���� 	���� ��� ��� ������� �
������ ��� Windows, 
�	�	������� ��� �	���� ����	� �	 ����	 �� �	 ��	�� Drivers and Utilities 
("
	�
������ 	������� �� %	������� ���
�	���). 

�� ���� ���� � �
��� �	
� �	� �
���	�	���� �	 CD/DVD ��	��!���� 
	������� ��� �	�"����� �����	���, ����%���� ���� �������%��� 2. 
�� ��, ����%���� ���� ������� %��� 5.

2 >��� ���� �������� �	� �
	�
�����	� ������������ �� �	 CD/DVD 
Drivers and Utilities ("
	�
������ 	������� �� %	������� ���
�	���), 
��	�	������ �� �
	�
	��� ���� 	����.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Στις περισσότερες περιπτώσεις, η εκτέλεση του 
προγράµµατος Drivers and Utilities (Προγράµµατα οδήγησης και 
βοηθητικές εφαρµογές) αρχίζει αυτόµατα. Αν δεν αρχίσει αυτόµατα, 
εκκινήστε την Εξερεύνηση των Windows, κάντε κλικ στον κατάλογο 
της µονάδας µε τα µέσα, των οποίων το περιεχόµενο θέλετε να 
προβάλετε, και µετά κάντε διπλό κλικ στο αρχείο autorcd.exe.
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3 >��� ��������� �	 ��
���
	 InstallShield Wizard Complete (' 	����� 
�nstallShield 	�	���
�����), ���
���� �	 ����	 Drivers and Utilities 
("
	�
������ 	������� �� %	������� ���
�	���) �� ����� ��� ���� 
���	�� Finish (���	�) �� ������������ �	� ��	�	����.

4 >��� ����� ��� ������� �
������ ��� Windows, �	�	������� (��� ��� 
�	���� �	 ����	 �� �	 ��	�� Drivers and Utilities ("
	�
������ 	������� 
�� %	������� ���
�	���).

5 *��� 	���� Welcome Dell System Owner (;���� ������, ���	�� �	� 
��������	� Dell), ����� ��� ���� ���	�� Next (&�����	).

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Tο πρόγραµµα Drivers and Utilities (Προγράµµατα 
Οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές) παρουσιάζει προγράµµατα 
οδήγησης µόνο για υλικό που παραλάβατε εγκατεστηµένο στον 
υπολογιστή σας. Αν εγκαταστήσατε πρόσθετο υλικό, µπορεί να µην 
εµφανίζονται τα προγράµµατα οδήγησης για το νέο υλικό. Αν δεν 
παρουσιάζονται αυτά τα προγράµµατα οδήγησης, τερµατίστε το 
πρόγραµµα Drivers and Utilities (Προγράµµατα οδήγησης και 
βοηθητικές εφαρµογές). Για πληροφορίες σχετικά µε τα προγράµµατα 
οδήγησης, ανατρέξτε στην τεκµηρίωση που συνόδευε τη συσκευή.

&�����$��� ��� ������ �	� ��� �����
��� �� 	 	����� ����	� ��
�� 
������� ���� ��	� ��	�	���� ���.

�� �
	�
������ 	������� �	� �
���	�		���� ��� �	� ��	�	���� ��� 
��
	���$	��� �������� ��	 ��
���
	 My Drivers—The ResourceCD 
has identified these components in your system (�� �
	�
������ 
	������� �	�—�	 CD ��
�� ������� �� ��	���� ���� ��	 ������� ���).

6 ;���� ��� ��	 �
��
���� 	������� �	� ������ �� ������������� �� 
��	�	������ �� 	������ ���� 	����. 

�� ��� ������
���	 �
��
���� 	������� ��� ��
�������, ���� ������� �� 
��� �������� ��� �	 ���	�
��� ��� �������.
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Χειροκίνητη επανεγκατάσταση προγραµµάτων οδήγησης 
=��� ��� �(����� ��� �
����� �	� �
	�
�����	� 	������� ��	� ����
� ��� 
����	, ���� ��
�
����� ���� �
	��	����� �������:

1 ;���� ��� ��	 �	���� ���
(�� ��� Windows Vista  �� ����� ����� 
��(� ��� ��	 ��	���	 6��������#�.

2 ;���� ��� ��� ���	��� 5������
�→ ����
	���� !��
$�.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μπορεί να εµφανιστεί το παράθυρο Έλεγχος 
λογαριασµού χρήστη. Αν είστε διαχειριστής στον υπολογιστή, κάντε 
κλικ στο κουµπί Συνέχεια. Αλλιώς, επικοινωνήστε µε το διαχειριστή 
σας για να εισέλθετε στη ∆ιαχείριση Συσκευών.

3 ;���� ���� ��� ��	� ���	 ��� �������� �� ��� 	�	�� ���������� 
�	 �
��
���� 	������� (�� ��
������, 9��� � ������).

4 ;���� ���� ��� ��	 ��	�� ��� �������� �� ��� 	�	�� ���������� 
�	 �
��
���� 	�������.

5 ;��� ��� ���� ��
���� ��������� ��#�����→ ��������� 
������������ ��#�����→ :��"#���� ���������� ������������ 
��#����� ���� ��������# ��.

6 ;���� ��� ���� ���	�� :��"#���� �� ��
�������� ��� ���� ��	� 
��
���
� ����
�-��� �� �
���� �	� �
	�
�����	� 	�������.

7 >��� ������$��� �	 ��	�� �	� ��������	� �
	�
�����	� 	�������, ����� 
��� ��	 ��	�� �	� �
	�
�����	� 	�������→ OK→ Next (����
��).

8 ;���� ��� ��	 �	���� /���� �� ������������ �	� ��	�	���� ���.

Επαναφορά του λειτουργικού συστήµατος
=�	
���� �� ������ ������	
� �	� ���	�
��	� ��������	� �� �	�� 
�(�� �
��	��:

• ! ���	�
��� &�����	
� *�������	� ��� Windows �������
� �	� 
��	�	���� ��� �� ���	� �
	�������
� ��������� ���	�
���� ��
�� 
�� ���
��$� �� �
���� ���	�����. +
���	�	���� ��� &�����	
� 
*�������	� �� ��� �
��� ���� �� ������	
� �	� ���	�
��	� ��� 
��������	� �� �� ����
��� ��� �
����� ���	�����.
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• ! ���	�
��� Dell Factory Image Restore (&�����	
� �
�	�������� 
������ Dell) (������� �� Windows Vista) �������
� �� �	���� �	� 
����
	� ��� ����	� ���� ��������� ���	�
���� �	� ���� ���� ��	
����� 
�	� ��	�	����. ;� �� ��	 ���
��	�� ��� �� ���	���� ��	� ����
� 
����	 �� ���������	�� ��	� �
	�
������ �������������� ��	� 
��
���%��� �	� ��	�	����. +
���	�	���� �� ���	�
��� Dell Factory 
Image Restore (&�����	
� �
�	������	� ����	� Dell) ���	 
�� � ���	�
��� &�����	
� *�������	� ��� ����� �	 �
�%���� ��	 
���	�
��� �������.

• �� ��$� �� �	� ��	�	���� ��� ��
���%��� ��� ���	 �� �	 ��	�� Dell 
Operating System (#��	������ ������l), ��	
���� �� �	 �
���	�	����� 
�� ������	
� �	� ���	�
��	� ��� ��������	�. �����	, � �
��� �	� 
���	� �� �	 ��	�� Operating System (#��	������ $�����) ���
��� �� 
��� �� ���	���� �	� ���
�	�� ��	� ����
� ����	. +
���	�	���� �	 
����	 ���	 �� � &�����	
� *�������	� ��� ������� �	 �
�%���� �	� 
���	�
��	� ��� ��������	�.

Χρήση της Επαναφορά Συστήµατος για τα Microsoft® 

Windows® 

�� ���	�
��� ��������� Windows ��
��	�� ��� ���	�� System Restore 
(&�����	
� ��������	�) �	� ��� ���
��� �� �������
��� �	� ��	�	���� 
��� �� �
	�������
� ���	�
��� ��������� (��
�� �� ���
��$	��� �� �
���� 
���	�����), �� ���	�� ������� �	� ����� ��	 ����, �	 �	����� � ����� 

������� ��������	� ��	�� ����� �	� ��	�	���� �� ���������� ��������� 
���	�
����. >��� ������� ���� � ���	�
��� System Restore (&�����	
� 
*�������	�) ��	� ��	�	���� ��� ���� ���
�� �����
�-���.

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Φροντίστε να δηµιουργείτε τακτικά αντίγραφα ασφαλείας 
για τα αρχεία µε τα δεδοµένα σας. Η λειτουργία System Restore 
(Επαναφορά Συστήµατος) δεν παρακολουθεί ούτε επαναφέρει τα αρχεία 
των δεδοµένων σας.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι διαδικασίες που περιγράφονται στο παρόν έγγραφο 
γράφτηκαν για την προεπιλεγµένη προβολή των Windows και, συνεπώς, 
µπορεί να µην ισχύουν αν ρυθµίσετε τον υπολογιστή σας για την κλασική 
προβολή των Windows.
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Έναρξη επαναφοράς συστήµατος
Windows XP:

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Προτού επαναφέρετε τον υπολογιστή σε µια προηγούµενη 
κατάσταση λειτουργίας, αποθηκεύστε και κλείστε όλα τα ανοιχτά αρχεία και 
κλείστε όλα τα ανοιχτά προγράµµατα. Μην τροποποιήσετε, ανοίξετε 
ή διαγράψετε αρχεία ή προγράµµατα ωσότου ολοκληρωθεί η επαναφορά.

1 ;���� ��� ��� ���	��� Start (&�����)→ All Programs (*�� 
�� �����������)→ Accessories (+��%#����)→ System Tools 
(�����
	� ���#�����)→ System Restore (��������� ���#�����).

2 ;���� ��� ���� ��	 ��������� �� ��������# �� �
 ����
����
�� 
����� ���� ��	 �������	� ���
	� 
���������.

3 ;���� ��� ���� ���	�� Next (����
��) �� ��	�	������ �� ����	��� 
�
	�
	��� ���� 	����.

Windows Vista:

1 ;���� ��� ��	 �	���� &����� .

2 *�	 �����	 " <��
(� ���$������", �����
	�	����� Επαναφορά 
Συστήµατος �� ������ ������� �	 �����
	 <Enter>.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μπορεί να εµφανιστεί το παράθυρο Έλεγχος 
λογαριασµού χρήστη. Αν είστε διαχειριστής στον υπολογιστή, κάντε 
κλικ στην επιλογή Συνέχεια. Αλλιώς, επικοινωνήστε µε το διαχειριστή 
σας για να συνεχίσετε την επιθυµητή ενέργεια.

3 ;���� ��� ���� ���	�� ����
�� �� ��	�	������ �� ����	��� 
�
	�
	��� ���� 	����.

*��� ��
������ �	� � ���	�
��� System Restore (&�����	
� *�������	�) ��� 
���� �	 �
�%����, ��	
���� �� ���
����� ��� ��������� ������	
� 
��������	�. ����
�(�� ���� ������� "����
��� ��� ���������� ������	
�� 
��������	�" ��� ������ 48. 
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Αναίρεση της τελευταίας επαναφοράς συστήµατος

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Πριν ακυρώσετε την τελευταία επαναφορά συστήµατος, 
αποθηκεύστε και κλείστε όλα τα ανοιχτά αρχεία και κατόπιν κλείστε όλα τα 
ανοιχτά προγράµµατα. Μην τροποποιήσετε, ανοίξετε ή διαγράψετε αρχεία 
ή προγράµµατα ωσότου ολοκληρωθεί η επαναφορά.

Windows XP:

1 ;���� ��� ��� ���	��� Start (&�����)→ All Programs (*�� �� 
�����������)→ Accessories (+��%#����)→ System Tools (�����
	� 
���#�����)→ System Restore (��������� ���#�����).

2 ;���� ��� ���� ���	�� :��	�
�� ��� �
�
��	�� 
��������� �� 
�� ������ ��	 �	���� ����
��.

Windows Vista:

1 ;���� ��� ���� ���	�� &����� .

2 *�	 �����	 " <��
(� ���$������", �����
	�	����� Επαναφορά 
Συστήµατος �� ������ ������� �	 �����
	 <Enter>.

3 ;���� ��� ���� ���	�� :��	�
�� ��� �
�
��	�� 
��������� �� 
�� ������ ��	 �	���� ����
��.

Ενεργοποίηση της Επαναφοράς Συστήµατος

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα Windows Vista δεν απενεργοποιούν την Επαναφορά 
Συστήµατος, ακόµη κι αν αποµένει λίγος ελεύθερος χώρος στο σκληρό 
δίσκο. Συνεπώς, τα ακόλουθα βήµατα ισχύουν µόνο για τα Windows XP.

&�� ����������������� �� Windows XP, �� ������
	 ��
	 ��	� ����
� ����	 
��
���
	 ��� 200 MB, ���� � &�����	
� *�������	� �����
�	�	���� 
���	�����. 

#� �� ���������� �� ���
�	�	����� � ���	�
��� &�����	
�� ��������	�:

1 ;���� ��� ��� ���	��� Start (&�����)→ Control Panel (�	����� 

�����)→ Performance and Maintenance (������
�� ��� ���#����)→ 
System (!������).

2 ;���� ��� ���� ��
���� ��������� !��#����� �� ��	�
������� 
�� �	 :�
�
�����	��� ���������� !��#����� ��� ���� ��������	.
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Χρήση της λειτουργίας Dell Factory Image Restore
 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Η χρήση του Dell Factory Image Restore διαγράφει 
µόνιµα όλα τα δεδοµένα από τη µονάδα του σκληρού δίσκου και 
απεγκαθιστά όποια προγράµµατα ή προγράµµατα οδήγησης 
εγκαταστάθηκαν µετά την παραλαβή του υπολογιστή σας. Αν είναι δυνατό, 
προτού χρησιµοποιήσετε αυτές τις επιλογές, δηµιουργήστε εφεδρικά 
αντίγραφα των δεδοµένων. Χρησιµοποιήστε τη λειτουργία Dell Factory 
Image Restore (Επαναφορά εργοστασιακού ειδώλου Dell) µόνο αν 
η λειτουργία Επαναφορά Συστήµατος δεν έλυσε το πρόβληµα στο 
λειτουργικό σύστηµα.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η λειτουργία Dell Factory Image Restore (Επαναφορά 
εργοστασιακού ειδώλου Dell) µπορεί να µην είναι διαθέσιµη σε ορισµένες 
χώρες ή ορισµένους υπολογιστές.

+
���	�	���� �� ���	�
��� Dell Factory Image Restore (&�����	
� 
�
�	�������� ������ Dell) (�� Windows Vista) ���	 �� ��������� ���� �� ��� 
������	
� �	� ���	�
��	� ��� ��������	�. ! ���	�� ���� �������
� �	� 
����
� ��� ����	 ���� ��������� ���	�
���� �	� ���� ���� ��	
����� �	� 
��	�	����. ;��� �
��
���� � �
���	 �	� �
	������� ��� ���� �	� ��	
����� 
�	� ��	�	���� ���—�����
���%��	����� ��� �
����� ���	�����—
���
��	��� ����� ��� �	� ����
� ����	. �� �
���� ���	����� 
��
���%��	�� ���
���, ��	�	����� ���
���, �������� �����
	���� 
�����	�
�����, -������ ���	�
�����, �
���� �	����� �� 	��� ����(��. 
�� ���� ������, ���	�
����� �����
��� ��������� ���� ��� ���	����� ��� 
�
	�	� �
���	�	����� �� ���	�
��� Dell Factory Image Restore (&�����	
� 
�
�	�������� ������ Dell).

Dell Factory Image Restore
1 H���� �	� ��	�	���� �� ���	�
���. =��� ��������� �	 �	�����	 Dell, 

������� �	 �����
	 <F8> �
����� �	
�� �� �� ��	������� �
��%��� ��	 
��
���
	 �������� 
��	����� ��� ������������ ��� Windows Vista.

2 &���(�� �������%��� �� ��������# ���.
Επανεγκατάσταση λογισµικού 49



3 *�	 ��
���
	 System Recovery Options (&��	��� ������	
�� 
��������	�) ����(�� ����(� �����
	�	��	� �� ����� ��� ���� ���	�� 
Next (����
��).

4 #� �
��%��� ��� ���	��� ��	����������, ����� ���
(� �������� �� 
�	���� �
�����. #� �
��%��� ��� �
���� ���	���, �����
	�	����� 
administrator ��	 ����	 	�����	� �
����, ���� ������� OK.

5 ;���� ��� ��	 Dell Factory Image Restore (&�����	
� �
�	������	� 
����	� Dell).

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Ανάλογα µε τη διαµόρφωση των παραµέτρων, µπορεί 
να χρειαστεί να επιλέξετε Dell Factory Tools (Εργοστασιακά εργαλεία 
Dell) και µετά Dell Factory Image Restore (Επαναφορά 
εργοστασιακού ειδώλου Dell).

H� ��������� � 	���� ��	�	��� �	� Dell Factory Image Restore.

6 *��� �
��� 	���� ��� ���	�
���� Dell Factory Restore Image (&�����	
� 
�
�	�������� ������ Dell) ����� ��� ���� ���	�� Next (����
��).

&�����$��� � 	���� Confirm Data Deletion (&�%�%����� ���
���� 
���	�����). 

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Αν δεν θέλετε να προχωρήσετε µε το Factory Image 
Restore, κάντε κλικ στο κουµπί Cancel (Άκυρο).

7 ;���� ��� ��	 �����	 �����	� �� �� ��%�%������ �� ������ �� 
���������� �� ��� ���������
���� �	� ����
	� ����	� �� ��� 
������	
� �	� �	����	� �	� ��������	� ���� �
�	������� ��������� 
��, ��� �������, ����� ��� ���� ���	�� Next (&�����	).

! �������� ������	
�� �
��$� �� ��	
�� �� �
������ 5 � ��
�����
� 
����� �� �� 	�	���
����. 

8 ;���� ��� ���� ���	�� Finish (���	�) �� ������������ �	� ��	�	����.
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Χρήση των µέσων µε το όνοµα Dell™ Operating System 
(Λειτουργικό σύστηµα Dell™)

Πριν ξεκινήσετε
&�� ��������� �� ����������������� �	 ���	�
��� ������� ��� Windows �� 
�� �	
������ ���		 �
�%���� �' ��� �
��
���� 	������� �	� ������������� 
�
������, �
��� �
	�������� �� �
���	�	����� �	 Windows Device Driver 
Rollback (&�����	
� �
	�
�����	� 	������� ��������). ����
�(�� ���� 
������� "&�����	
� �� �
	��	����� ���	�� �	� �
	�
�����	� 	������� 
��������" ��� ������ 42. �� � ���	�
��� Device Driver Rollback (&�����	
� 
�
	�
�����	� 	������� ��������) ��� ���� �	 �
�%����, ���� �
���	�	���� 
�� ���	�
��� System Restore (&�����	
� *�������	�) �� �� �������
��� �	 
���	�
��� ��� ������� ���� ��������� ���	�
���� �	� ���� �
� ��� ��� 
����������� �	� �
	�
�����	� 	������� ��� ���� ��������. ����
�(�� ���� 
������� "+
��� ��� &�����	
� *�������	� �� �� Microsoft® Windows®" ��� 
������ 46.

 ΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Προτού εκτελέσετε την εγκατάσταση, δηµιουργήστε 
εφεδρικά αντίγραφα όλων των αρχείων δεδοµένων στον κύριο σκληρό 
σας δίσκο. Για τις συµβατικές ρυθµίσεις παραµέτρων του σκληρού δίσκου, 
ο κύριος σκληρός δίσκος είναι ο πρώτος δίσκος που ανιχνεύεται από τον 
υπολογιστή.

#� �� ����������������� �� Windows, �
��$���� �	 ����	 �� �	 ��	�� 
Dell™ Operating System (J��	�
��� �������) ��� Dell™ �� �	 ����	 
�� �	 ��	�� Drivers and Utilities ("
	�
������ 	������� �� %	������� 
���
�	���) ��� Dell. 

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα µέσα της Dell µε το όνοµα Drivers and Utilities 
(Προγράµµατα οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές) περιέχουν 
τα προγράµµατα οδήγησης που ήταν εγκατεστηµένα κατά τη 
συναρµολόγηση του υπολογιστή. Χρησιµοποιήστε τα µέσα της Dell 
µε το όνοµα Drivers and Utilities (Προγράµµατα οδήγησης και 
βοηθητικές εφαρµογές) για να φορτώσετε οποιαδήποτε προγράµµατα 
οδήγησης. Ανάλογα µε την περιοχή από την οποία παραγγείλατε τον 
υπολογιστή σας ή µε το αν ζητήσατε τα µέσα, µπορεί να µην παραλάβετε 
µαζί µε τον υπολογιστή σας τα µέσα της Dell µε το όνοµα Drivers and 
Utilities (Προγράµµατα οδήγησης και βοηθητικές εφαρµογές) και 
τα µέσα της Dell µε το όνοµα Operating System (Λειτουργικό σύστηµα).
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Επανεγκατάσταση των Windows
! �������� ���������������� ��	
�� �� ��
���� ��� ��� ��� ��	 �
�� �� 
�� 	�	���
����. ��	� ����������������� �	 ���	�
��� �������, �
��� 
�� ����������������� �� �� �
	�
������ 	�������, �� �
	�
������ 
�
	������� ��� 	�� �� ���� �	�����.

1 ��	�������� �� ������� ��� �� ��	��� �
���� �� ������ ������� ��� 
�� ��	��� �
	�
������.

2 �	�	������� ��� �	���� �� ���� �� �	 ��	�� Operating System 
(#��	������ ������).

3 &�� ��������� �	 ������ Install Windows (&���������� ��� 
Windows), ����� ��� ��	 �	���� Exit (<(	�	�).

4 &����������� �	� ��	�	����.

>��� ��������� �	 �	�����	 DELL, ����� ������ �	 �����
	 <F12>.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν περιµένετε πολλή ώρα και εµφανίζεται το λογότυπο 
του λειτουργικού συστήµατος, συνεχίστε να περιµένετε ωσότου δείτε 
την επιφάνεια εργασίας των Microsoft® Windows® και µετά τερµατίστε 
τη λειτουργία του υπολογιστή σας και δοκιµάστε ξανά.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα βήµατα που ακολουθούν αλλάζουν την ακολουθία 
εκκίνησης µόνο για µία φορά. Στην επόµενη διαδικασία εκκίνησης, 
η εκκίνηση του υπολογιστή γίνεται σύµφωνα µε τις συσκευές που 
καθορίζονται στο πρόγραµµα ρύθµισης του συστήµατος.

5 >��� ��������� � ����� �������� ���������, ���������� ��� ���	�� 
CD/DVD/CD-RW Drive (=	���� CD/DVD/CD-RW) �� ����� <Enter>.

6 "���� ���		 �����
	 �� �� �
���� � ���	�
��� Boot from CD-ROM 
(&������� ��� CD-ROM) �� ��	�	������ �� 	������ ���� 	���� �� �� 
	�	���
���� � �����������.
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6
Εύρεση πληροφοριών

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Ορισµένες δυνατότητες ή δίσκοι µπορεί να είναι προαιρετικά 
και µπορεί να µην αποστέλλονται µαζί µε τον υπολογιστή σας. Ορισµένες 
δυνατότητες ή δίσκοι µπορεί να µην είναι διαθέσιµα σε ορισµένες χώρες.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Πρόσθετες πληροφορίες µπορούν να αποσταλούν µαζί 
µε τον υπολογιστή σας.

Έγγραφο/∆ίσκος/Ετικέτα Περιεχόµενα
������� 
����������/;������ ���
	�� 

���������� 

! ������ �(���
������/ ' ������ 
������� �(���
������ %
������ ��	� 
��	�	���� ���.

• +
���	�	���� ��� ������ 
�(���
������ �� ��� ������
�� ��� 
�������� ��� ���� ����������� �� 
�������� support.dell.com ��	 Internet 
� ���	������� �� �	 ����� ������� 
��	���
(��.

• "����
	�	����� �	� ����� ������� 
�(���
������ �� �� ����� 
�����
����� ��� ������ ��� ���� 
���	������� �� �	 ����� ������� 
��	���
(��

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Η ετικέτα εξυπηρέτησης/ 
Ο κωδικός ταχείας εξυπηρέτησης 
βρίσκεται στον υπολογιστή σας.

CD/DVD Drivers and Utilities

�	 Drivers and Utilities ("
	�
������ 
	������� �� %	������� ���
�	���) ���� 
��� CD � DVD �	� ��	
�� �� ��� 
��	������ ��$� �� �	� ��	�	���� ���.

• <�� ��������� �
��
���� �� �	� 
��	�	���� ���

• "
	�
������ 	������� �� �	� 
��	�	���� ��� 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Προγράµµατα οδήγησης 
και ενηµερώσεις τεκµηρίωσης θα 
βρείτε στη διεύθυνση 
support.dell.com.
Εύρεση πληροφοριών 53



�	���� �
 ��� �	��� Operating System

�	 Operating System (J��	�
��� 
�������) ���� ��� CD � DVD �	� 
��	
�� �� ��� ��	������ ��$� �� �	� 
��	�	���� ���.

&�������������� �	� ���	�
��	� ��� 
��������	�

/
����	��� ��
���� �
 ��� �����
��, 
��� �����������, ��� 
������ ��� ��� 
����#����

���� �	 ���	� ���
	�	
�� ��	
�� �� 
��	�� ��	������ ��$� �� �	� ��	�	���� 
���. #� ���
������� ���
	�	
��� ��
� 
���	�����, ����������� ��� �
��� 
������ ��
� �����
����� �� ���	���	�� 
(Regulatory Compliance Homepage) ��� 
�	�	������ www.dell.com, ��� �������� 
www.dell.com/regulatory_compliance.

• "��
	�	
��� �� ��� �������

• >
	 �� �
	��	����� (!.".�. ���	)

• '������ �� ��� �������

• "��
	�	
��� ��
� ���	�����

• "��
	�	
��� ��
� �
�	�	����

• )��� �
���� ����	� �
����

���
��	��� ���'��

=�	
���� �� %
���� �	 ���������	 ������ 
�� �	� ��	�	���� ��� ���� �	�	����� 
support.dell.com.

• ����
��� �� ������������ 
�(�
�������

• K���
���� ��� 
�������� �	� 
��������	�

• ���������� �� ������� �
	%�������

������ �
������	�� Dell

' %����� ���	�	���� Dell �������� ��� 
�������� support.dell.com.

• "��
	�	
��� �� �	 ���	�
��� ��� 
�������

• +
��� �� �����
��� ��� ��������

• ;�������� ����	�	��� ���� �.�. 
RAID, Internet, ���
���� ����	�	��� 
Bluetooth®, email, ������� �.�.

������� ��
��� ��#��� ��� 
Microsoft® Windows® 

! ���� ��� �� �� Microsoft Windows 
%
������ ����� ��	� ��	�	���� ���.

• "�
��� �	� �
���-����� �
	����	� 
�	� ���	�
��	� ��� ��������	�.

Έγγραφο/∆ίσκος/Ετικέτα Περιεχόµενα
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7
Βοήθεια
Λήψη βοήθειας

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Αν χρειαστεί να αφαιρέσετε το κάλυµµα του υπολογιστή, 
αποσυνδέστε πρώτα το καλώδιο ρεύµατος του υπολογιστή και το 
καλώδιο του µόντεµ από όλες τις πρίζες. Ακολουθήστε τις οδηγίες 
ασφαλείας που συνόδευαν τον υπολογιστή σας.

�� ���������$��� ���		 �
�%���� �� �	� ��	�	���� ���, �� �� �	 ��������� 
�� �� �	 �������� ��	
���� �� 	�	���
����� �� �(�� %�����:

1 #� �� ���
	�	
��� �� �� ��������� ����	
�� �� �	 �
�%���� �	� 
��
	���$� 	 ��	�	����� ���, ����
�(�� ���� ������� "*��%	����" 
��� ������ 33.

2 #� �� ��������� ������ �� ��� �������� �	� Dell Diagnostics, ����
�(�� 
���� ������� "Dell Diagnostics" ��� ������ 39.

3 *�����
���� ��� "J���� �����	� �	� Dell Diagnostics" ��� ������ 61.

4 �� �
��$���� %	���� �� �,� ��	
� ��� ����������� �� �� ��������� 
����������� �
	%�������, �
���	�	���� ��� ���������� ��
� 
���
���� ��� Dell �	� ���
�	�� �������� ��	 ����� ������� 
��	���
(�� ��� Dell (support.dell.com). �� ������ �� ����� �� 
���������
� ����� ���
���� �	� ������	� ������� ��	���
(�� ��� Dell, 
����
�(�� ���� ������� "`��
����� ���� Internet" ��� ������ 57.

5 �� �	 �
�%���� ��� ������� �� �� �
	��	����� %�����, ����
�(�� ���� 
������� "&��	����� �� ��� Dell" ��� ������ 62.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Επικοινωνήστε µε το τµήµα τεχνικής υποστήριξης της Dell 
από τηλέφωνο κοντά στον υπολογιστή που έχει παρουσιάσει το πρόβληµα, 
ώστε το αρµόδιο προσωπικό να µπορέσει να σας βοηθήσει στις αναγκαίες 
διαδικασίες.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Το σύστηµα κωδικών ταχείας εξυπηρέτησης της Dell µπορεί 
να µην είναι διαθέσιµο σε όλες τις χώρες.
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>��� ��� $������ ��� �	 ���	���	�	����	 ��������� ������� ��� Dell, 
�����
	�	����� �	� ����� ������� �(���
������ ���� � ����� �� ��%%����� 
���������� ��	 �
���	 �
	����� ��	���
(��. �� ��� ����� ;���� ������� 
�(���
������, ��	�(�� �	 �����	 Dell Accessories ({	������� Dell), ����� 
���� ��� ��	 ��	���	 �	� ������� ���
	�� 
���������� �� ��	�	������ 
�� 	������.

#� 	������ ������ �� �	 ����� ������� ��	���
(�� ��� Dell, ����
�(�� ���� 
������� "������ ��	���
(� �� �(���
����� �������" ��� ������ 56.

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μερικές από τις υπηρεσίες που ακολουθούν δεν είναι 
πάντα διαθέσιµες σε όλες τις περιοχές έξω από τις Η.Π.Α. Για πληροφορίες 
σχετικά µε τη διαθεσιµότητα, τηλεφωνήστε στον αντιπρόσωπο της Dell 
στην περιοχή σας.

Τεχνική υποστήριξη και εξυπηρέτηση πελατών
! ���
���� ��	���
(�� ��� Dell ���� ��� ������ ��� �� �� �������� ��� 
�
������ ��� ������ �� �	 ���� Dell™. �	 �
	����� ��	���
(�� 
�
���	�	�� ��������� ������� �� ��	�	����� �� �� ��
��� �
��	
�� 
�� ��
%��� ���������.

#� �� ���	�������� �� ��� ���
���� ��	���
(�� ��� Dell, ����
�(�� ���� 
������� ""
	�	� ������������" ��� ������ 60 �� ���� ��� ���
	�	
��� 
���	������ �� ��� ��
	�� ��� � ����������� �� �������� support.dell.com.

DellConnect™
�	 DellConnect ���� ��� ���� �
�����	 �
��%���� ���� Internet �	� ���� �� 
���������� �� ����
����� ��
	��� ���
���� �� ��	���
(�� ��� Dell �� 
��	��	�� �
��%��� ��	� ��	�	���� ��� ���� ��
�$����� ��������, �� 
��������	�� �	 �
�%���� ��� �� �� �	 ���	
���	��. >�� ���� ���	��� ��� 
��� ���%��-� ���. #� ��
�����
�� ���
	�	
���, ����������� ��� �	�	����� 
support.dell.com �� ����� ��� ���� ���	�� DellConnect.
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Υπηρεσίες µέσω Internet
=�	
���� �� ������ �� �� �
	����� �� �� ���
����� Dell ��� ��
����� 
��������� ��	 web:

www.dell.com

www.dell.com/ap (���	 �� ��
�� ��� �����/�	� &
���	�)

www.dell.com/jp (���	 �� ��� �������)

www.euro.dell.com (���	 �� ��� &�
���)

www.dell.com/la (�� �� J����� ���
�� �� �� ��
�� ;�
��%���)

www.dell.ca (���	 �� �	� ;�����)

=�	
���� �� ��	������� �
��%��� ��	 ����� ������� ��	���
(�� ��� Dell 
���� ��� �(�� �������� �	�	����� �� ���������� email:

• �	�	������ web �� ������ ��	���
(� ��� Dell:

support.dell.com

support.jp.dell.com (���	 �� ��� �������)

support.euro.dell.com (���	 �� ��� &�
���)

• K�������� email �� ������ ��	���
(� ��� Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com 

la-techsupport@dell.com (���	 �� �� ��
�� ��� J������ ���
��� �� 
��� ;�
��%���)

apsupport@dell.com (���	 �� �� ��
�� ��� �����/�	� &
���	�)
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• K�������� email ��� �������� ��
������ �� �������� ��� Dell:

apmarketing@dell.com (���	 �� �� ��
�� ��� �����/�	� &
���	�)

sales_canada@dell.com (���	 �� �	� ;�����)

• "
����	��	 �������� �����	
�� �
����� (FTP):

ftp.dell.com: ����� ���
(� �������� �� �
����� anonymous �� 
�
���	�	���� �	 email ��� �� ����� �
��%����

Υπηρεσία AutoTech
! ���	���	�	����� ���
���� ������� ��	���
(�� AutoTech ��� Dell ��
��� 
������	��������� ��������� ��� �	 ������ �
������ ��� ������� ��� Dell 
������ �� �	�� �	
��	�� �� �	�� ���
���$	�� ��	�	����� �	��.

>��� ������� ��� AutoTech, �
���	�	���� �	 �	��� ��� �������	 �� �� 
����(��� �� ������ �	� �����	�	�� ��� �
������ ���. #� �	� �
��� 
�������	� �	� �
��� �� �������� ���� ��
	�� ���, ����
�(�� ���� ������� 
"&��	����� �� ��� Dell" ��� ������ 62.

Αυτοµατοποιηµένη υπηρεσία ενηµέρωσης για την κατάσταση 
της παραγγελίας σας
#� �� ����(��� ��� ��������� �
	������ ��� Dell �	� ����� ��
�������, 
��	
���� �� ����������� ��� ��	������ support.dell.com � �� ���	�������� 
�� ��� ���	���	�	����� ���
���� �����
���� �� ��� ��������� ��� 
��
�������. <�� ��	�
������	 ������ ��� $��� �� ���
������� ���
	�	
��� 
�� �� ���	������ ��� ��
������� ��� �� �� �����
������ �� ��� �	
��� ���. 
#� �	� �
��� �������	� �	� �
��� �� �������� ���� ��
	�� ���, ����
�(�� 
���� ������� "&��	����� �� ��� Dell" ��� ������ 62.
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Προβλήµατα µε την παραγγελία σας
�� ����� ���		 �
�%���� �� ��� ��
������� ���, ���� ����� � ���������� 
�(�
������ � ���������� �
����, ���	������� �� ��� �(���
����� ������� 
��� Dell. >��� ������������, �� �
��� �� ����� ����
	 �	 ��	���	 � ��� 
�����(� ��
���%�� ��� �����������. #� �	� �
��� �������	� �	� �
��� 
�� �������� ���� ��
	�� ���, ����
�(�� ���� ������� "&��	����� �� ��� 
Dell" ��� ������ 62.

Πληροφορίες προϊόντος
�� �
��$���� ���
	�	
��� �� �
������ �
	����� ��� Dell � ������ �� ������ 
��
�������, ����������� ��� �	�	����� ��� Dell ��� �������� www.dell.com. 
#� ���
	�	
��� ������ �� �	� �
��� �������	� �	� �
��� �� �������� ���� 
��
	�� ��� � �� �� ������� ���		� ���� ��������, ����
�(�� ���� ������� 
"&��	����� �� ��� Dell" ��� ������ 62.

Επιστροφή προϊόντων για επισκευή 
ή πίστωση στα πλαίσια της εγγύησης
&�	����� ��� �� �
	� ����
	�� �
	�����, ���� �� ������� ���� �� �������, 
�� �(��:

1 ����������� ���� Dell �� �� ��
��� �
��� �(	��	������� ����
	��� 
���	� �� �
�-�� �	� ����
� �� �� ������� �����	 ��	 �(� ��
	� �	� 
�%���	�.

#� �	� �
��� �������	� �	� �
��� �� �������� ���� ��
	�� ���, 
����
�(�� ���� ������� "&��	����� �� ��� Dell" ��� ������ 62. 
*����
��%��� ��� �����
��	 �	� ��	�	��	� �� �� ����	�� �	� �� 
��
�
��� ��� ���� ����
	���.

2 *����
��%��� ��� �����
��	 ��� ������ �����	� �	� Dell Diagnostics 
(����
�(�� ���� ������� "J���� �����	� �	� Dell Diagnostics" ��� 
������ 61), �	� �� ��	������ �	�� �����	�� �	� ���������� �� ���� 
������ �������	� �	� �����
� �	 Dell Diagnostics (����
�(�� ���� 
������� "&��	����� �� ��� Dell" ��� ������ 62).
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3 *����
��%��� ��� ��
�������� ����	�� ��	 �
	���/��� �
	����� �	� 
����
����� (������ �
	�	�	����, ������� �	����	�, 	���	�� �.	.�.) 
�� � ����
	�� ������ �� ������� �	� �	��
���	� ���.

4 *��������� �	� ����
������	 �(	����� ��� �
��� �	� (� ��
��	�) 
����������.

&���� ����� ��� ������ �� ��� ���
��� ��� �(���� ��	��	���. &�����, ����� 
��� ������ �� ��� ������� ���� ����
������	� �
	����	� �� ������%����� 
�	 
���	 ������� ���� ��� ��	��	�� �	� �
	� ��� Dell. K�� ���	��� ����� �� 
������ �� �������%	�� (C.O.D.).

&���
	��� �	� ��� ���
	�� �� �
	�����
������ �������� ��� �� ���	��� 
������ ��� �	 ����� ��
���%�� ��� Dell �� �� ����
��	��� �
	� ����.

Προτού τηλεφωνήσετε
 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Όταν τηλεφωνείτε, φροντίστε να έχετε έτοιµο τον κωδικό 
ταχείας εξυπηρέτησης. Ο κωδικός βοηθά το αυτοµατοποιηµένο 
τηλεφωνικό σύστηµα υποστήριξης της Dell να διαβιβάσει την κλήση 
σας αποτελεσµατικότερα. Επίσης, µπορεί να σας ζητηθεί η ετικέτα 
εξυπηρέτησης (που βρίσκεται στο πίσω ή στο κάτω µέρος του 
υπολογιστή σας).

H�������� �� ������
����� �� ����� �����	� �	� Dell Diagnostics (����
�(�� 
���� ������� "J���� �����	� �	� Dell Diagnostics" ��� ������ 61). �� ���� 
�����, ����� �	� ��	�	���� ��� �� ���	�
��� �
	�	� ������������ ���� Dell 
�� %	���� �� ������� ��� �������	 ��	 �����	 ��	� %
������ 	 ��	�	����� 
��� � �	��� �� �����. =�	
�� �� ��� $������ �� �����
	�	������ ��
��� 
���	��� ��	 �����
	���	, �� ����%%����� ����	��
��� ���
	�	
��� ���� �� 
���	�
���� � �� �	������� ���� ����� %����� ����������� �
	%������� 
��	� ��	 �	� ��	�	����. {�%������� �� ����� ������� ��� �����
���� �	� 
��	�	����. 

 ΠΡΟΣΟΧΗ: Πριν από τις εργασίες στο εσωτερικό του υπολογιστή 
σας, ακολουθήστε τις οδηγίες για την ασφάλεια που περιλαµβάνονται 
στο συνοδευτικό υλικό τεκµηρίωσης του υπολογιστή σας.
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Λίστα ελέγχου του Dell Diagnostics

'�	���������	:

!��
	�����:

K�������:

�
���� �������	�:

&����� �(���
������ (�
������� ������ ��	 ���� � ��	 ���� ��
	� �	� 
��	�	���� ���):

;����� ������� �(���
������:

�
���� �(	��	������� ����
	��� ���	� (�� ��
����� ��� ������ �	� 
������	� ������� ��	���
(�� ��� Dell):

J��	�
��� ������� �� ���	��:

*�������:

;�
��� ���������:

&���� ����������	 �� �����	; @� >�

K����	, ���	�� �� �
	��
�	���� ����	�:

"
	�
������ �� �������:

����
�(�� ���� �����
���� �	� ���	�
��	� ��� ��������	� �� �� �(��
%����� 
�	 ��
������	 ��� �
����� ��������� �	� ��������	�. �� 	 ��	�	����� ���� 
����������	� �� ��������, ������� ���� �
���	. �����, �����
�-�� �� 
��
������� ���� �
���	� �
	�	� �������� ��� Dell.

=����� �������	�, ������ ��
����
���	� ���	� � ������ ���������� 
�������:

"�
�
��� �
	%�����	� �� ��������� �	� ���������� �� ���������� 
�
	%�������:
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Επικοινωνία µε την Dell
' ������� ��� !������� "	������ ��	
	�� �� �����	�� �	� �
��� 
800-WWW-DELL (800-999-3355).

 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν δεν έχετε ενεργό σύνδεση Internet, µπορείτε να βρείτε τις 
πληροφορίες επικοινωνίας στο τιµολόγιο αγοράς σας, στο δελτίο 
αποστολής, στο λογαριασµό ή στον κατάλογο προϊόντων της Dell. 

! Dell ��
��� �
����� ���	��� �� ��	���
(� �� �(���
����� ���	 ���� 
�������	� ��	 �� ���� Internet. ! ����������� �	����� ��� ��
� �� 
�
	��� �� 	
������ ���
����� ��	
�� �� ��� ���� �������� ���� ��
	�� ���. 
#� �� ���	�������� �� ��� Dell ������ �� �������, ������ ��	���
(� 
� ������ �(���
������ �������:

1 &���������� ��� �	�	����� support.dell.com �� ����(�� �� ��
� � ��� 
��
	�� ��� ��	 ������������	 ���	� Choose A Country/Region 
(&��	�� ��
��/��
	���) ��	 ���� ��
	� ��� �������. 

2 ;���� ��� ��	 Contact Us (&��	�����) ���� �
���
� ����
� ��� 
������� �� ����(�� ��� ��������� ���
���� � ��� ��������� ������� 
��	���
(�� �� %��� �� ������� ���.

3 &���(�� �� ���	�	 �	� ��� %	���� �� ��� ���	����� ��� �� ��� Dell.
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